Obowiqzuje od 1 pazdziernika 2020 roku

Regulamin swiadczenia ustugi Pocztex w obrocie krajowym

(tekst jednolity)

Zasady ogodlne

§1

Regulamin okresla warunki wykonywania ustugi pocztowej Pocztex polegajacej na przyjmowaniu

i doreczaniu przesytek w obrocie krajowym (przesytek kurierskich oraz przesytek pocztowych Pocztex),

Swiadczonej na podstawie ustawy.

§ 2

Uzyte w regulaminie skroty i okreslenia oznaczaja:

1) adresat — podmiot wskazany przez nadawce jako odbiorca przesyiki,

la)! automat paczkowy (automat pocztowy) - samoobstugowe urzgdzenie bedace punktem odbioru
przesytek,

2) cennik — dokument okreslajgcy optaty za swiadczone ustugi,

3) chargeback (obcigzenie zwrotne) - rodzaj zwrotu srodkéw za transakcje dokonang kartg ptatniczg
realizowany przez wystawce karty i inicjowany przez posiadacza karty,

4) dzien roboczy — dzienh przypadajgcy od poniedziatku do piatku, z wytgczeniem dni ustawowo wolnych
od pracy,

4a)? koperta foliowa (zwana inaczej foliopakiem) — opakowanie foliowe posiadajgce samoprzylepne
zamkniecie,

5) kurier — przedstawiciela Poczty Polskiej przyjmujgcego przesytke od nadawcy lub doreczajgcego
ja do odbiorcy,

6) *nadanie — przekazanie przesyiki przez nadawce kurierowi albo pracownikowi placéwki pocztowe;j
za potwierdzeniem nadania,

7) nadawca — podmiot, ktory zawart z Pocztg Polskg umowe o swiadczenie ustugi,

8) “nalepka adresowa — formularz papierowy naktadu Poczty Polskiej, albo wygenerowany z aplikacji
Poczty Polskiej lub aplikacji wlasnej klienta, umieszczony na przesytce, zawierajgcy dane adresowe
oraz inne informacje wymagane przy realizacji ustugi,

9) odbiorca — adresata lub inng osobe uprawniong do odbioru przesyiki,

10) optata za ustuge — optate za przyjecie, przemieszczenie i doreczenie przesytki w ustudze Pocztex,

11) OWU - ,0gdlne warunki ubezpieczenia przesytek nadanych przez klienta biznesowego”

1 W brzmieniu ustalonym przez pkt 1 lit. a zatgcznika Nr 1 do decyzji wprowadzajgcej niniejszy tekst jednolity.
2 W brzmieniu ustalonym przez pkt 1 lit. b zatgcznika Nr 1 do decyzji wprowadzajgcej niniejszy tekst jednolity.
3 W brzmieniu ustalonym przez pkt 1 lit. ¢ zatgcznika Nr 1 do decyzji wprowadzajacej niniejszy tekst jednolity.
4W brzmieniu ustalonym przez pkt 1 lit. d zatgcznika Nr 1 do decyzji wprowadzajagcej niniejszy tekst jednolity.



oraz ,,Ogodlne warunki ubezpieczenia przesytek nadanych przez klienta indywidualnego”, dostepne

na stronie internetowej www.poczta-polska.pl,

12) placéwka oddawcza — komoérke organizacyjng Poczty Polskiej lub agenta pocztowego lub inne
miejsce wyodrebnione i oznaczone przez Poczte Polska, w ktérym mozna doreczy¢ przesyike,

13) placéwka pocztowa — komoérke organizacyjng Poczty Polskiej lub agenta pocztowego,

14) Poczta Polska — Poczte Polskg Spoétke Akcyjna,

15) Spotwierdzenie nadania — pokwitowanie lub kopie nalepki adresowej, ksigzke nadawczg w wers;ji
papierowej, komunikat przekazywany do nadawcy w formie elektronicznej albo plik z danymi
0 nadanych przesytkach, potwierdzony przez Poczte Polska,

16) przesytka — przesyike kurierskg albo przesytke pocztowg Pocztex,

17) ®przesytka niestandardowa — przesytke spetniajacg kryteria wskazane w § 3 ust. 10 zatgcznika
do regulaminu,

18) przesytka pocztowa Pocztex — rzecz opatrzong oznaczeniem adresata i adresem, przyjeta przez
Poczte Polskg w celu przemieszczenia i doreczenia adresatowi, o masie powyzej 20 kg, lecz nie
przekraczajgcej 100 kg, zgodnie z zatgcznikiem do regulaminu, z wytgczeniem przesytek listowych,

19) “punkt odbioru — miejsce odbioru przesyiki z opcjag ,Odbiér w punkcie” bedgce placéwkg pocztowa,
punktem partnerskim albo automatem paczkowym,

20) 8punkt partnerski — miejsce odbioru przesyiki z opcjg ,Odbior w punkcie” niebedgce placowka
pocztowg ani automatem paczkowym,

21) regulamin — Regulamin $wiadczenia ustugi Pocztex w obrocie krajowym,

22) Rozporzadzenie — rozporzadzenie Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 26 listopada 2013 r.
w sprawie reklamaciji ustugi pocztowej z pézn zm.,

23) ustuga pocztowa Pocztex — ustuge polegajacg na przyjmowaniu, sortowaniu, przemieszczaniu
i doreczaniu przesytek (przesytek kurierskich w rozumieniu ustawy oraz przesytek pocztowych
Pocztex), zwang dalej ,ustugg Pocztex”,

24) ustawa — ustawe z dnia 23 listopada 2012 r. Prawo pocztowe z pozn.zm.,

25) zawiadomienie — informacje o podjetej probie doreczenia przesyiki, pozostawiong albo przekazang
w przypadku stwierdzenia nieobecnosci odbiorcy lub braku mozliwosci odbioru przesytki

oraz informacje o nadejsciu przesyiki.

§3
1. Poczta Polska w ramach ustugi Pocztex przyjmuje:
1) przesytki kurierskie jako paczki pocztowe o masie do 20 kg i wymiarach, o ktérych mowa
w § 3 ust. 5i 6 zatgcznika do regulaminu, oraz przesytki listowe o masie i wymiarach, o ktérych
mowa w § 3 ust. 1, 5i 6 zatgcznika do regulaminu,
2) przesytki pocztowe Pocztex o masie i wymiarach, o ktorych mowa w § 3 ust. 1 pkt 2 — 4, ust. 5

oraz ust.6 pkt 2 - 4 zatgcznika do regulaminu,

5 W brzmieniu ustalonym przez pkt 1 lit. e zatgcznika Nr 1 do decyzji wprowadzajgcej niniejszy tekst jednolity.
& W brzmieniu ustalonym przez pkt 1 lit. f zatgcznika Nr 1 do decyzji wprowadzajgcej niniejszy tekst jednolity.
"W brzmieniu ustalonym przez pkt 1 lit. g zatgcznika Nr 1 do decyzji wprowadzajgcej niniejszy tekst jednolity.
8 W brzmieniu ustalonym przez pkt 1 lit. h zatgcznika Nr 1 do decyzji wprowadzajgcej niniejszy tekst jednolity.


http://www.poczta-polska.pl/

2. Poczta Polska swiadczy ustuge Pocztex w gwarantowanych terminach okreslonych w zatgczniku
do regulaminu, w serwisach:
1) Kurier Miejski,
2) Kurier Krajowy,
3) Ekspres 24,
4) Kurier 48,
5) Kurier Bezposredni,
6) Procedura,

na zasadach szczegotowych okreslonych w tym zatgczniku.

§4°
Poczta Polska swiadczy ustuge Pocztex takze z opcjg ,Odbiér w punkcie” z mozliwoécig odbioru przesyiki:
1) w punkcie odbioru bedgcym placéwkag pocztowg dla przesytek w serwisie Kurier 48, Ekspres 24,
Procedura,
2) w punkcie partnerskim lub w punkcie odbioru bedgcym automatem paczkowym dla przesytek
w serwisie Ekspres 24 lub Kurier 48 jako przesytka Kurier 48 standard,
dla adresatéw posiadajgcych numer telefonu w sieci telefonii komoérkowej operatora krajowego

oraz opcjonalnie pocztg elektroniczna.

§5
Przesyiki przyjmowane sg w opakowaniu klienta lub opakowaniu naktadu Poczty Polskiej. Wzory

i rozmiary oferowanych opakowan dostepne sg na stronie internetowej www.pocztex.pl.

§6
1. Przyjecie przesyiki do przemieszczenia i doreczenia nie stanowi potwierdzenia ze strony Poczty
Polskiej, ze jej zabezpieczenie, zawartos¢, opakowanie, oznaczenie lub inne parametry sg zgodne
z umowa, regulaminem lub zatgcznikiem do regulaminu.
2. Poczta Polska ma prawo:

1) w przypadku uzasadnionego podejrzenia, ze przesytka moze spowodowaé uszkodzenie innych
przesytek lub mienia, zazgdac jej otwarcia przez nadawce, a w przypadku gdy wezwanie nadawcy
do otwarcia przesytki jest niemozliwe lub byto bezskuteczne, zabezpieczy¢ przesytke na wiasny
koszt w sposdb zapewniajgcy bezpieczenstwo obrotu pocztowego,

2) w przypadku uzasadnionego podejrzenia, ze przesyilka stanowi przedmiot przestepstwa lub jej
zawartosc¢ stanowi zagrozenie dla ludzi lub Srodowiska, powiadomi¢ niezwtocznie wlasciwe stuzby

oraz zatrzymac i zabezpieczy¢ przesytke do chwili dokonania ogledzin przez te stuzby,

® W brzmieniu ustalonym przez pkt 2 zatgcznika Nr 1 do decyzji wprowadzajgcej niniejszy tekst jednolity.
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3) w uzasadnionych przypadkach zazada¢ od nadawcy otwarcia przesytki w celu sprawdzenia, czy jej
zawartos¢ odpowiada warunkom okreslonym w regulaminie oraz § 6 ust. 2, 317, § 7 ust. 1i 2
zalgcznika do regulaminu i w przepisach powszechnie obowigzujgcych,

4) odmowi¢ przyjecia przesytki, jesli nie spetnia ona warunkéw okreslonych w regulaminie
oraz zatgczniku do regulaminu oraz/lub w pisemnej umowie jezeli jej przyjecie i przemieszczenie

jest zabronione na podstawie odrebnych przepisow.

§7
1. Przyjecie przesyiki przez Poczte Polskg moze by¢ poprzedzone zamowieniem kuriera poprzez:
1) wypetnienie przez nadawce formularza umieszczonego na stronie internetowe;
www.pocztex.pl lub w innym serwisie, aplikacji Poczty Polskiej, albo
2) dokonanie zgtoszenia za posrednictwem infolinii wytgcznie w przypadku nadawcow z zawartg
pisemng umowa,
traktowane jest jako zamiar nadania przesyiki, z zastrzezeniem ust. 4.
2. Przesylka odbierana jest od nadawcy w miejscu i w sposéb z nim uzgodniony w celu jej
przemieszczenia i doreczenia odbiorcy.
3. Poczta Polska swiadczy ustuge po pozytywnej weryfikacji mozliwosci jej wykonania.
4. W przypadku przesytek nadawanych przez klienta, posiadajgcego indywidualnie ustalone godziny
odbioru przesytek w ramach zawartej pisemnej umowy, w celu nadania przesytki nie jest mozliwe

wypetnienie formularza ani dokonanie zgtoszenia za posrednictwem infolinii.

§8
1. Przesytki przyjmowane przez Poczte Polskg w ramach $wiadczonej ustugi traktowane sg jako przesyiki
z zadeklarowang wartoscig.
2. Jezeli zwykta warto$¢ rzeczy zawartych w przesyice:

1) nie przekracza 100,00 zt i nadawca nie zadeklarowat wartosci przesytki - przesyike takg traktuje sie
jako przesytke z zadeklarowang wartoscig 100,00 zi,

2) przekracza 100,00 zt i nadawca zadeklarowat wartos¢ przesyiki - przesytke takg traktuje sie jako
przesytke z zadeklarowang wartoscig o wartosci podanej przez nadawce, z zastrzezeniem pkt 3,

3) przekracza 100,00 zi, ale nadawca nie zadeklarowat wartosci, tylko dokonat ubezpieczenia przesytki
zgodnie z zasadami okreslonymi w OWU i cenniku albo pisemnej umowie - przesytke taka traktuje
sie jako przesytke z zadeklarowang wartoscig 100,00 zt objetg ubezpieczeniem do wskazanej przez
nadawce kwoty.

2a. Dla przesytek z opcjg ,Odbiér w punkcie” maksymalna wysokos$¢ zadeklarowanej wartosci wynosi
100,00 zt.
3. Przesylkki mogg byé przyjmowane z ustugami dodatkowymi, o ktérych mowa w § 4 zatgcznika

do regulaminu.

10'W brzmieniu ustalonym przez pkt 3 zatgcznika Nr 1 do decyzji wprowadzajgcej niniejszy tekst jednolity.



§9
1. Do przemieszczenia i doreczenia nie sg przyjmowane przesyiki:

1) zawierajgce rzeczy niebezpieczne, mogace wyrzadzi¢ szkode osobom, mieniu lub srodowisku
naturalnemu, a w szczegolnosci: akumulatory, materiaty fatwopalne, wybuchowe, radioaktywne,
substancje zrgce, cuchngce, bron lub amunicja, bron pozbawiona cech uzytkowych, inne przedmioty
o wygladzie broni,

2) zawierajgce rzeczy, ktorych nieopakowane widoczne czesci lub samo opakowanie zawierajg napisy
lub rysunki naruszajgce dobra chronione przez prawo,

3) zawierajgce narkotyki, srodki odurzajgce i substancje psychotropowe,

4) zawierajgce zwtoki, szczatki, prochy ludzkie oraz zwierzece,

5) zawierajgce zywe zwierzeta, z wylgczeniem owadow i zywych ptakow,

6) zawierajgce inne rzeczy, nieokreslone w niniejszym paragrafie, a zakazane przepisami prawa,

7) na opakowaniu ktérych umieszczono oznaczenia:

a) utrudniajgce odczytanie adresu,

b) podobne do odciskoéw pieczeci pocztowych oraz nalepek i drukéw, stosowanych zaréwno przez
Poczte Polska, jak i przez innych operatoréw pocztowych,

C) zawierajgce znamiona korespondencji pisemnej, a w szczegolnosci wskazujgce na sposéb
postepowania przy jej przewozie i doreczeniu, z zastrzezeniem ust. 2,

d) ktérych tres¢ i wizerunek sg zabronione prawem,

8) na opakowaniu ktérych umieszczono metalowe lub plastikowe klamry, spinacze, zszywki i inne
podobne materialy, z wyjgtkiem przypadkéw okreSlonych w § 6 wust. 5 zalgcznika
do regulaminu,

9) Y1z zawartoscig owadow, zywych ptakéw oraz zywych roslin adresowane do punktéw odbioru
bedacych automatem paczkowym lub punktem partnerskim,

10) z zawartoscig pieniedzy, srodkéw ptatniczych, papieréw wartosciowych, kosztownosci, chyba
ze nadawca zadeklarowat warto$¢ przesyiki powyzej 100,00 zt, z wylgczeniem serwisu Kurier
Krajowy.

2. 12Stosowanie przez nadawce na opakowaniu przesytki taSm samoprzylepnych, nalepek i napisow
wskazujgcych na sposdb postepowania z przesytkg przy jej przemieszczaniu i doreczaniu jest mozliwe

wytgcznie w przypadku zlecenia realizacji ustug dodatkowych lub opcji, o ktérych mowa w § 4 i 5

zatgcznika do regulaminu.

§10
1. Do przemieszczenia i doreczenia przyjmowane sg przesytki, do ktérych nadawca dotgczyt:
1) nalepke adresowg nakfadu Poczty Polskiej, wypetniong zgodnie z nadrukiem, w sposéb trwaty,

bez skreslen i poprawek, albo

W brzmieniu ustalonym przez pkt 4 lit. a zatgcznika Nr 1 do decyzji wprowadzajgcej niniejszy tekst jednolity.
2 W brzmieniu ustalonym przez pkt 4 lit. b zatgcznika Nr 1 do decyzji wprowadzajgcej niniejszy tekst jednolity.
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2) nalepke adresowg wygenerowang z aplikacji Poczty Polskiej lub aplikacji wiasnej klienta,
z zastrzezeniem ust. 2.

2. W przypadku stosowania nalepki adresowej wygenerowanej z aplikacji Poczty Polskiej albo aplikaciji
wiasnej klienta, nadawca zobowigzany jest do wypetnienia (w sposéb trwaty i czytelny) w dwdch
egzemplarzach ksigzki nadawczej naktadu wiasnego albo sporzadzenia elektronicznej ksigzki
nadawczej. Na zgdanie nadawcy potwierdzenie przyjecia przesytki nastepuje réwniez na wydruku
elektronicznej ksigzki nadawczej przygotowanym przez nadawce.

2a. Przyjecie przez kuriera przesyiki, przygotowanej z wykorzystaniem nalepki adresowej wygenerowanej
z aplikacji Poczty Polskiej, nastepuje za pokwitowaniem sporzgdzonego przez nadawce w dwdch
egzemplarzach:

1) wydruku elektronicznej ksigzki nadawczej, o ktorym mowa w ust. 2, albo

2) Bw przypadku klientow z zawartg pisemng umowg zestawienia liczby przesylek Pocztex
zawierajgcego: date, godzine przyjecia przesytek przez kuriera, podpis nadawcy oraz kuriera
odbierajgcego przesyiki; zestawienie dostepne jest na stronie www.pocztex.pl.

Jeden egzemplarz dokumentu, o ktérym mowa w pkt 1 i 2, przekazywany jest kurierowi wraz

z nadawanymi przesytkami, natomiast drugi otrzymuje nadawca.

3. Stosowanie nalepki adresowej wygenerowanej z aplikacji wtasnej klienta lub ksigzki nadawczej
naktadu witasnego, o ukfadzie odmiennym od zastosowanego w drukach naktadu Poczty Polskiej,
wymaga zawarcia pisemnej umowy oraz uzyskania przez nadawce akceptacji wzorow powyzszych

drukow przez Poczte Polska.

§11
W przypadku stwierdzenia przez pracownika placéwki pocztowe;j:

1) podania przez nadawce niezgodnych danych w elektronicznej ksigzce nadawczej z danymi
na nalepce adresowej, uzgadnia sie z nadawcg poprawne dane, a w przypadku braku mozliwosci
uzgodnienia, niezwtocznie informuje sie nadawce o nieprzyjeciu przesytek, dla ktérych elektroniczna
ksigzka nadawcza zawiera dane niezgodne z danymi podanymi na nalepkach adresowych; przesyiki
te zostajg niezwtocznie zwrdocone nadawcy,

1a) podania przez nadawce z zawartg pisemng umowg, niebedgcego konsumentem w rozumieniu
art. 22! Kodeksu Cywilnego, danych w elektronicznej ksigzce nadawczej niezgodnych ze stanem
rzeczywistym, z zastrzezeniem § 6 ust. 2, niezwtocznie informuje sie nadawce o wprowadzeniu
przez pracownika placéwki nadawczej przyjmujacego przesytke, poprawnych danych
z zachowaniem formy dokumentowej,

2) nieczytelnego lub btednego, niezgodnego z wymogami Poczty Polskiej, kodu kreskowego
naniesionego na nalepce adresowej wlasnego naktadu, Poczta Polska odmoéwi przyjecia takiej
przesyiki,

3) braku otrzymania elektronicznej ksigzki nadawczej od nadawcy przekazujgcego dane o nadanych

przesytkach w formie elektronicznej, Poczta Polska odméwi przyjecia przesytek do czasu otrzymania

13 W brzmieniu ustalonym przez pkt 5 zatgcznika Nr 1 do decyzji wprowadzajgcej niniejszy tekst jednolity.



elektronicznej ksigzki nadawczej. Przyjecie przesylek nastgpi z datg i godzing otrzymania

elektronicznej ksigzki nadawcze.

§ 12

. ¥“Nadawca moze, z zastrzezeniem ust. 2 i 6, ztozy¢ zadanie:

1) odstgpienia od umowy i zwrotu przesyiki,

2) zmiany adresu lub adresata przesyiki,

3) anulowania lub zmiany wysokosci kwoty pobrania, zgodnie z zasadami okre$lonymi w § 21
zafgcznika do regulaminu,

4) wystania na wskazany przez nadawce numer telefonu adresata kodu odbioru dla przesytek z opcja

,Odbidr w punkcie”.

2. Zadania, o ktérych mowa w ust. 1, realizowane sg, o ile przesytka nie zostata doreczona.

. Za zadania, o ktorych mowa w ust. 1, nadawca wnosi optate okreslong w cenniku obowigzujgcym

w dniu ztozenia zgdania albo w pisemnej umowie.

. Zgdania, o ktérych mowa w ust. 1, zgtasza nadawca:

1) droga elektroniczng za pomocg formularza dostepnego na stronie internetowej www.pocztex.pl
po przedstawieniu potwierdzenia nadania przesyiki — klient, z ktérym zostata zawarta pisemna
umowa z wytgczeniem ust. 1 pkt 4,

2) pod numerem telefonu infolinii — klient, z ktorym zostata zawarta pisemna umowa dla zgdan
wskazanych w ust.1 pkt 1 — 3, natomiast dla zadah wskazanych w ust. 1 pkt 4 — klient, z ktérym
zostata zawarta pisemna umowa oraz klient indywidualny,

3) w placowce pocztowej — klient, z ktérym zostata zawarta pisemna umowa oraz klient indywidualny
z wytgczeniem ust. 1 pkt 4.

. Nadawca przesytki moze zgdac¢ wydania mu potrzebnej liczby odpisow potwierdzenia nadania przesytki

na podstawie przedstawionego potwierdzenia nadania przesytki. Zgdanie wydania odpisu

potwierdzenia nadania przesyiki moze nastgpi¢ nie pozniej niz w okresie 12 miesiecy, liczac od dnia
jej nadania. Nadawca wnosi opfate okreslong w cenniku obowigzujgcym w dniu ztozenia zgdania.

. 16Zgdania, o ktérych mowa:

1) wust. 1 pkt 2 nie moga dotyczy¢ przesytek z zawartoscig owadow albo zywych ptakow,

2) wust. 1 pkt 1 — 3, nie mogg dotyczy¢ przesytek z opcjg ,,Odbiér w punkcie” nadanych do odbioru

w punkcie partnerskim albo punkcie odbioru bedgcym automatem paczkowym.

7. Adresat nie moze zgdac¢ dosytania przesytek.

. Przesytek nie przechowuje sie po uptywie terminéw, o ktérych mowa w § 14 ust. 1i 3.

§ 13

14 W brzmieniu ustalonym przez pkt 6 lit. a zatgcznika Nr 1 do decyzji wprowadzajgcej niniejszy tekst jednolity.
15 W brzmieniu ustalonym przez pkt 6 lit. b zatgcznika Nr 1 do decyzji wprowadzajgcej niniejszy tekst jednolity.
16 W brzmieniu ustalonym przez pkt 6 lit. ¢ zatgcznika Nr 1 do decyzji wprowadzajgcej niniejszy tekst jednolity.
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1. Przesytke dorecza sie adresatowi pod adresem wskazanym na przesyice, wedtug zasad wynikajgcych
Z przepisow ustawy.

2. W przypadku braku mozliwosci doreczenia przesytki pod adresem wskazanym na przesytce, Poczta
Polska:

1) pozostawia w skrzynce oddawczej adresata zawiadomienie w formie papierowej lub przekazuje
pocztg elektroniczng lub SMS informacje o podjetej probie doreczenia, albo

2) pozostawia w skrzynce oddawczej adresata zawiadomienie w formie papierowej lub przekazuje
pocztg elektroniczng lub SMS informacje o mozliwosci odbioru przesytki, albo

3) zwraca jg niezwtocznie do nadawcy, bez pozostawienia albo przekazania zawiadomienia.

Powyzsze ma zastosowanie w przypadkach okreslonych w § 15 i 16 zatgcznika do regulaminu,

z wytgczeniem przesytek z opcjg ,Odbior w punkcie”.

3. Przesylke dorecza sie za pokwitowaniem odbioru po stwierdzeniu tozsamos$ci osoby uprawnione;j
do jej odbioru, z zastrzezeniem ust 4.

4. "Pokwitowaniem odbioru przesytki wydawanej w punkcie odbioru bedgcym automatem paczkowym
jest wprowadzenie przez odbiorce numeru telefonu oraz jednorazowego kodu odbioru otrzymanego od
Poczty Polskiej SMS-em oraz opcjonalnie drogg elektroniczna.

5. 8Na zgdanie odbiorcy, kurier umieszcza na opakowaniu przesytki, z wytgczeniem przesyiki odbierane;
w punkcie partnerskim oraz w punkcie odbioru bedgcym automatem paczkowym, date i godzine

doreczenia, a takze sktada podpis.

§ 14

1. W przypadku pozostawienia albo przekazania zawiadomienia, o ktérym mowa w § 13 ust. 2 pkt 2:

1) ustala sie 7 — dniowy termin, w czasie ktérego, na zgdanie adresata, przesytka moze zostaé
doreczona w placowce oddawczej, liczac od dnia nastepnego po dniu pozostawienia
albo przekazania zawiadomienia, z zastrzezeniem pkt 2 i ust. 2,

2) ustala sie 48 — godzinny termin, liczgc od godziny nastepnej po godzinie pozostawienia albo
przekazania zawiadomienia, w czasie ktorego, na Zzagdanie adresata, przesyika
z zawartoscig zywych roslin moze zosta¢ doreczona w placéwce oddawcze;j.

2. W przypadku braku mozliwosci doreczenia, przesytka, ktérej zawartosé stanowig zywe ptaki albo
owady, zostaje niezwtocznie zwrécona do nadawcy z podaniem na opakowaniu przesyiki przyczyny
zwrotu.

3. Dla przesytek z opcjg ,Odbidér w punkcie”, obowigzujg nastepujgce terminy odbioru:

1) 6 dni, liczac od dnia nastepnego po dniu wystania powiadomienia, o ktérym mowa w § 9 ust. 2
zalgcznika do regulaminu — w przypadku punktu partnerskiego,

2) 7 dni, liczac od dnia nastepnego po dniu wystania powiadomienia, o ktorym mowa w § 9 ust. 2

zatgcznika do regulaminu — w przypadku punktu odbioru bedgcego placéwkg pocztows,

YW brzmieniu ustalonym przez pkt 7 lit. a zatgcznika Nr 1 do decyzji wprowadzajgcej niniejszy tekst jednolity.
18 W brzmieniu ustalonym przez pkt 7 lit. b zatgcznika Nr 1 do decyzji wprowadzajgcej niniejszy tekst jednolity.



3) 197 dni, liczac od dnia nastepnego po dniu wystania powiadomienia, o ktérym mowa w § 9 ust. 2
zalgcznika do regulaminu — w przypadku punktu odbioru bedgcego automatem paczkowym — przy
czym czas oczekiwania przesyiki w automacie paczkowym wynosi 2 dni, liczac od dnia nastepnego
po dniu wystania powiadomienia o mozliwosci odbioru przesyiki, z zastrzezeniem, iz w przypadku
automatéw paczkowych zlokalizowanych poza placowkg pocztowa, przy obliczaniu terminu
oczekiwania przesytki w automacie paczkowym nie uwzglednia sie dni ustawowo wolnych
od pracy; po uptywie terminu oczekiwania przesytki w automacie paczkowym, na pozostaty czas
przesytka zostanie skierowana do najblizszej placowki pocztowej, swiadczacej opcje ,Odbiér

w punkcie”, o czym adresat zostanie powiadomiony w formie elektronicznej (SMS).

§ 15

. W przypadku odmowy przyjecia przesytki, podlega ona niezwiocznemu zwrotowi do nadawcy,
z zastrzezeniem ust. 3. Odmowie przyjecia nie podlegajg przesytki kierowane do odbioru w punkcie
odbioru bedgcym automatem paczkowym.

. Odmowa pokwitowania odbioru przesytki, odmowa sprawdzenia zawartosci w przypadku wykupienia
odpowiedniej ustugi dodatkowej, o ktérej mowa w § 4 pkt 17 zatgcznika do regulaminu lub uiszczenia
optat cigzacych na przesytce, jest rownoznaczna z odmowa przyjecia przesyiki.

. Odmowa przyjecia przesytki dokonana przez osobe petnoletnig zamieszkatg wraz z adresatem,
a niebedgcg jego petnomocnikiem lub przedstawicielem ustawowym, nie jest traktowana jako odmowa
przyjecia przesyiki. W takim przypadku powiadamia sie adresata o probie doreczenia przesytki poprzez

pozostawienie albo przekazanie zawiadomienia.

§ 16

Przesyike, ktérej nie mozna doreczy¢ adresatowi, a przy zwracaniu doreczy¢ nadawcy z powodu braku

lub btednego adresu nadawcy, a takze z powodu odmowy przyjecia przesyiki zwracanej, traktuje sie jako

niedoreczalng i kieruje do dalszego postepowania zgodnie z przepisami ustawy, do wiasciwej jednostki

Poczty Polskiej.

§ 17

. Wysoko$¢ opfaty za ustugi jest okreslana i naliczana zgodnie z obowigzujgcym w dniu nadania
przesytek cennikiem albo zawartg pisemng umowa.

. Na wniosek klienta moze zosta¢ zawarta pisemna umowa - w przypadku zadeklarowania przez klienta
nadawania przesytek w ilosci przekraczajgcej 10 szt. w okresie miesigca.

. Wysokos$¢ optaty za ustugi dodatkowe oraz opcje, o ktérych mowa w § 4 i 5 zalgcznika
do regulaminu, jest okreslana i naliczana zgodnie z cennikiem obowigzujgcym w dniu nadania przesyiki

albo z zawartg pisemng umowa.

%W brzmieniu ustalonym przez pkt 8 zatgcznika Nr 1 do decyzji wprowadzajgcej niniejszy tekst jednolity.
20 W brzmieniu ustalonym przez pkt 9 zatgcznika Nr 1 do decyzji wprowadzajgcej niniejszy tekst jednolity.
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. Opfate za ustuge uiszcza:

1) nadawca przy nadaniu przesytki,

2) 2!odbiorca przy doreczeniu przesyiki, zgodnie ze wskazaniem nadawcy, z wytgczeniem
przypadkéw okreslonych w § 8 ust. 1 pkt 2 zatgcznika do regulaminu, z zastrzezeniem,
ze w przypadku przesytek, za ktoére optate uiszcza odbiorca przesyiki bedacy klientem z zawartg
pisemng umowa, na nalepce adresowej nadawca zobligowany jest wskaza¢ numer niniejszej
umowy oraz identyfikator uprawniajgcy do przeniesienia optaty na odbiorce,

3) osoba trzecia niebedgca nadawcg lub adresatem — jezeli wynika to z pisemnej umowy, w ktérej
okreslony jest ten sposob uiszczania optat.
. W przypadku dodatkowej ochrony, tj. ubezpieczenia przesytki, nadawca zobowigzany jest uiscié¢:

1) optate za ustuge,

2) skfadke z tytutu ubezpieczenia — za wyjatkiem przesytek, dla ktorych sktadke za ubezpieczenie
pokrywa Poczta Polska,

z zastrzezeniem ust. 6.
. W przypadku, o ktérym mowa w ust. 4 pkt 2, istnieje mozliwos$¢ skorzystania z ubezpieczenia wytgcznie

w wariancie, dla ktérego sktadke pokrywa Poczta Polska.

§ 18

. Poczta Polska odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustugi, chyba ze niewykonanie
lub nienalezyte wykonanie nastgpito:

1) wskutek sity wyzszej,

2) z przyczyn wystepujacych po stronie nadawcy lub adresata, niewywotanych wing Poczty Polskie;j,
3) z powodu naruszenia przez nadawce lub adresata przepiséw ustawy albo regulaminu,

4) z powodu wtasciwosci przesytanej rzeczy.

. Powotujgc sie na jedng z przyczyn wymienionych w ust. 1, Poczta Polska przedstawia dowdd jej
wystapienia.

. Poczta Polska odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustugi w zakresie okreslonym
w § 19 ust. 2 i 4, chyba ze niewykonanie lub nienalezyte jej wykonanie:

1) jest nastepstwem czynu niedozwolonego,

2) nastgpito z winy umysinej Poczty Polskiej,

3) jest wynikiem razgcego niedbalstwa Poczty Polskiej.

. W przypadkach wymienionych w ust. 3, Poczta Polska ponosi odpowiedzialnos¢ w petnej wysokosci,
po udowodnieniu przez klienta zaistnienia okolicznosci, o ktérych mowa w ust. 3, wykazaniu zwigzku
przyczynowo - skutkowego, udowodnieniu wysokosci straty, ktérg klient ponidst oraz korzysci, ktére

mogtby osiagnaé, gdyby mu szkody nie wyrzadzono, na zasadach okreslonych w Kodeksie Cywilnym.

§ 19

. Ustuge Pocztex uwaza sie za nienalezycie wykonana:

2L W brzmieniu ustalonym przez pkt 10 zatgcznika Nr 1 do decyzji wprowadzajgcej niniejszy tekst jednolity.



2.

w

1) jezeli doreczenie przesyiki lub pozostawienie albo przekazanie zawiadomienia o podjetej prébie
doreczenia lub nadejsciu przesytki przeznaczonej do odbioru w punkcie odbioru lub w punkcie
partnerskim nastgpito w terminach wskazanych w § 18 zatgcznika do regulaminu,

2) w przypadku czesciowego ubytku lub czesciowego uszkodzenia zawartosci przesyiki,

3) w przypadku braku realizacji zleconych ustug dodatkowych, okreslonych w § 4 zalgcznika
do regulaminu.

Z zastrzezeniem § 24 ust. 5, z tytutu nienalezytego wykonania ustugi przystuguje odszkodowanie:

1) w przypadku, o ktérym mowa w ust. 1 pkt 1 — w zgdanej wysokosci, jednak nie wyzszej, niz
dwukrotnos¢ optaty za nadanie przesytki w danym serwisie, o ktérym mowa w § 1 ust. 2 zatgcznika
do regulaminu, zgodnie z cennikiem albo zawartg pisemng umowa,

2) w przypadku czesciowego ubytku lub czes$ciowego uszkodzenia zawartos$ci przesylki —
w zgdanej wysokosci, jednak nie wyzszej, niz zadeklarowana wartos¢ przesyiki,

3) w przypadku braku realizacji zleconej ustugi dodatkowej, okred$lonej w § 4 zalgcznika
do regulaminu — w zadanej wysokosci, jednak nie wyzszej, niz dwukrotno$¢ optaty
za niezrealizowang ustuge dodatkowg, zgodnie z cennikiem albo zawartg pisemng umowa.

Ustuge uwaza sie za niewykonana:

1) w przypadku catkowitego ubytku albo catkowitego uszkodzenia zawarto$ci przesyiki,

2) w przypadku utraty przesyiki, gdzie jako utrate traktuje sie niedoreczenie bgdz niepowiadomienie

adresata o mozliwosci odbioru przesytki w ciggu 30 dni od dnia nadania.

Z zastrzezeniem § 24 ust. 5, w przypadku niewykonania ustugi przystuguje odszkodowanie

w zgdanej wysokosci, jednak nie wyzszej niz zadeklarowana warto$¢ przesytki.

W przypadku niewykonania ustugi Poczta Polska, niezaleznie od wyptaconego odszkodowania,

zwraca w catosci pobrang optate za ustuge, pobrang optate dodatkowg a w przypadku braku realizacji

ustugi dodatkowej zwraca takze opfate za niezrealizowang ustuge dodatkowg. Zwrotowi podlega takze
pobrana optata za zwrot przesyiki.

W przypadku braku zawiadomienia adresata o mozliwosci odbioru przesyiki, skutkujgcego jej zwrotem

do nadawcy, Poczta Polska zwraca w catosci pobrang optate za ustuge wraz z pobranymi optatami

dodatkowymi, optatami za ustugi dodatkowe oraz optate za zwrot przesyiki.

223zczegodty ochrony ubezpieczeniowej przesytek, jak réwniez zasady wyptaty odszkodowania,

zawarte sg w OWU dostepnych na stronie internetowej www.pocztex.pl.

§ 20
W przypadku btednego skierowania kwoty pobrania, z przyczyn innych niz wystepujgce po stronie
nadawcy lub adresata, po doreczeniu przesyiki lub nie przekazaniu nadawcy zgdanej kwoty pobrania,
oprocz odszkodowania, o ktérym mowa w § 19 ust. 2 pkt 3, nadawcy przystuguje zwrot kwoty
pobrania.

22 \W brzmieniu ustalonym przez pkt 11 zatgcznika Nr 1 do decyzji wprowadzajgcej niniejszy tekst jednolity.
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W serwisie Kurier 48 dla przesytek nadanych jako Kurier 48 pobranie, w przypadku btednego
skierowania kwoty pobrania z winy Poczty Polskiej po doreczeniu przesyiki lub nie przekazaniu
nadawcy zgdanej kwoty pobrania, nadawcy przystuguje zwrot petnej kwoty pobrania
oraz odszkodowanie w zadanej wysokosci, jednak nie wyzszej niz potowa optaty za ustuge Pocztex
w serwisie Kurier 48 pobranie, zgodnie z zawartg pisemng umowa.

Poczta Polska nie ponosi odpowiedzialnosci w przypadku btednego skierowania kwoty pobrania
z winy nadawcy, ktéry podat nieprawidtowy adres lub nieprawidtowy numer rachunku bankowego.
Nadawca przesytki Pocztex wspotpracujagcy z Pocztg Polskg na podstawie zawartej pisemnej umowy,
w ramach przyjmowania ptatnosci kartg za kwote pobrania ponosi petng odpowiedzialnosé

za reklamacje chargeback.

§ 21
Reklamacje z tytulu niewykonania lub nienalezytego wykonania ustugi, w zakresie ustalonym
w regulaminie, mozna zgtosi¢ w kazdej placéwce pocztowej, w postaci:
1) pisemnej papierowej,
2) ustnej do protokotu.
Reklamacje, o ktérej mowa w ust. 1, mozna ztozy¢ rowniez w formie elektronicznej za pomoca
formularza on-line lub za posrednictwem aplikacji Poczty Polskiej dostepnej na stronie

www.poczta-polska.pl.

§ 22

Reklamacja powinna zawierac:

1) imie i nazwisko albo nazwe zgtaszajgcego reklamacije,

2) pozostate dane adresowe nadawcy i adresata,

3) przedmiot reklamacii,

4) numer przesytki i date jej nadania,

5) opis okoliczno$ci uzasadniajgcych reklamacije,

6) kwote roszczenia w przypadku zgdania jej przez reklamujgcego,

7) date sporzgdzenia reklamacji,

8) podpis reklamujgcego — dla reklamaciji sktadanej w postaci pisemnej,

9) dane kontaktowe, w tym adres do korespondenciji, jezeli dane kontaktowe sg inne niz wskazane
wpktli?2,

10) wykaz zatgczonych dokumentéw.

Do reklamacji wnoszonej w formie pisemnej papierowej i ustnej do protokotu, reklamujgcy zobowigzany

jest dotgczyé:

1) oswiadczenie o niewidocznych ubytkach lub uszkodzeniach przesyiki zgtoszonych w terminie
7 dni od dnia przyjecia przesytki przez adresata — w przypadku, o ktérym mowa w § 23 ust. 1 pkt 1
lit. c,

2) oswiadczenie nadawcy o zrzeczeniu sie prawa do dochodzenia roszczen — w przypadku, o ktérym

mowa w § 23 ust. 6 pkt 2,


http://www.poczta-polska.pl/

3) protokdt sporzadzony przy odbiorze przesytkki, w sytuacjach przewidzianych niniejszym
regulaminem.

3. Do reklamaciji wnoszonej w formie elektronicznej nalezy dotgczy¢ kopie dokumentéw, o ktérych mowa
W ust. 2.

4. W uzasadnionych przypadkach Poczta Polska moze zwréci¢ sie o uzupetnienie reklamaciji,
w okreslonym terminie, o:
1) potwierdzenie nadania przesyiki, przedstawione do wgladu,
2) opakowanie przesyiki, z zastrzezeniem ust. 6.

5. Na dowdd ztozenia reklamacji reklamujgcy otrzymuje potwierdzenie jej ztozenia.

6. Nieuzupetnienie reklamacji o opakowanie przesyiki, nie stanowi podstawy do pozostawienia reklamaciji

bez rozpatrzenia.

§ 23
1. Reklamacje z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania ustugi mozna wnies¢:
1) z tytutu ubytku zawartosci lub uszkodzenia zawartosci przesytki:
a) bezposrednio przy przyjeciu przesytki, jezeli zostat sporzadzony protokdt, o ktérym mowa
w § 11 ust. 5 zatgcznika do regulaminu,
b) po przyjeciu przesyiki, jezeli bezposrednio przy przyjeciu zostato ztozone pisemne oswiadczenie
o stwierdzeniu ubytkéw lub uszkodzen przesytki albo zostat sporzgdzony protokdt, o ktérym
mowa w § 11 ust. 5 zatgcznika do regulaminu,
C) nie pdzniej niz w terminie 7 dni od dnia przyjecia przesyiki w przypadku uszkodzen i ubytkéw nie
dajacych sie zauwazy¢ z zewnatrz, stwierdzonych po przyjeciu przesyiki,
2) z tytutu utraty przesytki — w dniu nastepnym po uptywie terminu, w jakim uwaza sie niedoreczong
przesytke za utracong, zgodnie z § 19 ust. 3 pkt 2,
3) z tytutu opdznienia w doreczeniu przesytki w stosunku do gwarantowanego terminu doreczenia —
po uptywie tego terminu.

2. BW przypadku przesytek przeznaczonych do odbioru w punkcie odbioru bedgcym automatem
paczkowym oswiadczenie, o ktérym mowa w ust. 1 pkt 1 lit. b, sklada sie bezposrednio w placéwce
pocztowej niezwiocznie po odebraniu przesytki, najpézniej w nastepnym dniu roboczym.

3. Reklamacje mozna wnies¢ nie pozniej niz w terminie 12 miesiecy od dnia nadania przesytki.

4. W przypadku, o ktorym mowa w ust. 1 pkt 1 lit. ¢, ciezar udowodnienia, iz ubytki lub uszkodzenie
zawartosci przesylki powstaty w czasie miedzy przyjeciem przesyiki przez Poczte Polskg w celu
wykonania ustugi a jej doreczeniem, spoczywa na reklamujgcym.

5. Reklamacje:

1) wniesiong po terminie, lub
2) niekompletna, ktéra zostata uzupetniona po terminie, lub

3) niekompletng, ktéra nie zostata uzupetniona w terminie, lub

23 W brzmieniu ustalonym przez pkt 12 zatgcznika Nr 1 do decyzji wprowadzajgcej niniejszy tekst jednolity.
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4) wniesiong przez osobe nieuprawniong,

pozostawia sie bez rozpatrzenia. W przypadku, o ktérym mowa w pkt 4, reklamujgcego informuje sie
niezwtocznie o mozliwosci wniesienia reklamacji przez osobe uprawniong.

. Prawo wniesienia reklamaciji przystuguje:

1) nadawcy,

2) adresatowi — w przypadku, gdy nadawca zrzeknie sie na jego rzecz prawa dochodzenia roszczen

albo, gdy przesytka zostata doreczona adresatowi.

§24

. Reklamacje rozpatruje wtadciwa jednostka organizacyjna Poczty Polskie;.

. Jednostka organizacyjna Poczty Polskiej rozpatrujgca reklamacje udziela odpowiedzi na reklamacije,

w terminie 30 dni od dnia ztozenia reklamacji przez klienta.

. Jezeli zgtoszona reklamacja nie spetnia wymogow okreslonych w § 22 ust. 1 — 3 lub istnieje potrzeba

uzupetnienia reklamacji o dokumenty, o ktérych mowa w § 22 ust. 4, jednostka organizacyjna

rozpatrujgca reklamacje wzywa reklamujgcego do usuniecia brakéw formalno-prawnych w terminie

7 dni od dnia doreczenia wezwania. Okresu tego nie wlicza sie do terminu rozpatrzenia reklamaciji.

. Odpowiedz na reklamacje zawiera:

1) nazwe jednostki Poczty Polskiej wtasciwej dla rozpatrywania reklamaciji,

2) powotanie podstawy prawnej,

3) rozstrzygniecie o uwzglednieniu lub odmowie uwzglednienia reklamaciji,

4) w przypadku przyznania odszkodowania — wysokosS¢ przyznanej kwoty odszkodowania
oraz informacje o sposobie i terminie wyptaty,

5) w przypadku odmowy uwzglednienia reklamacji w catosci lub czesci — uzasadnienie faktyczne
i prawne,

6) pouczenie o prawie odwotania sie oraz wskazanie nazwy i adresu jednostki odwotawczej, do ktorej
mozna wnies¢ odwotanie, oraz informacje o mozliwosci wczesniejszego, tj. przed wyczerpaniem
drogi reklamacyjnej, dochodzenia roszczenh okreslonych w ustawie w postepowaniu sgdowym albo
w postepowaniu w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporow konsumenckich przed Prezesem
Urzedu Komunikaciji Elektronicznej,

7) imie i nazwisko upowaznionego pracownika jednostki organizacyjnej rozpatrujgcej reklamacje
z podaniem stanowiska stuzbowego.

. W przypadku prowadzenia postepowania z zakresu likwidacji szkody w zwigzku z ubezpieczeniem

przesyiki, odpowiedz na reklamacje uwzglednia rozstrzygniecie zgodne z OWU. W przypadku zas

przyznania odszkodowania z tytutu likwidacji szkody, kwota tego odszkodowania podlega zaliczeniu
na poczet odszkodowania ustalonego w postepowaniu reklamacyjnym.

. W przypadku odmowy uznania reklamacji w cato$ci lub w czesci reklamujgcy moze wnie$¢ odwotanie

w terminie 14 dni od dnia doreczenia odpowiedzi na reklamacije.

. Jednostka odwotawcza, do ktorej wptyneto odwotanie, w terminie nie dtuzszym niz 30 dni od dnia

otrzymania odwotania, informuje reklamujgcego o:



1) pozytywnym rozpatrzeniu odwotania i w przypadku przyznania odszkodowania — wysokosci
przyznanej kwoty odszkodowania oraz o formie i terminie wypfaty nie dtuzszym niz 30 dni od dnia
uznania odwotania, albo

2) nieuwzglednieniu odwotania [ oddaleniu roszczenia oraz wyczerpaniu drogi
postepowania reklamacyjnego i prawie dochodzenia roszczen w postepowaniu:

a) sgdowym, albo

b) w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporow konsumenckich prowadzonym

przez Prezesa Urzedu Komunikacji Elektroniczne;.

§ 25

. Droge postepowania reklamacyjnego uwaza sie za wyczerpang w przypadku odmowy uznania

=

reklamacji przez jednostke organizacyjng Poczty Polskiej, wyznaczong do rozpatrywania odwotan albo
niezaptacenia dochodzonej naleznosci w terminie 30 dni od dnia uznania reklamaciji.
Roszczenia przedawniajg sie z uptywem 12 miesiecy od dnia nadania przesyiki.

3. Bieg przedawnienia roszczen zawiesza sie na okres od dnia wniesienia reklamacji do dnia
wyczerpania drogi postepowania reklamacyjnego.

4. Reklamujgcy moze przed wyczerpaniem drogi reklamacyjnej lub po jej wyczerpaniu dochodzi¢ swoich
roszczen w postepowaniu sgdowym albo postepowaniu w sprawie pozasgdowego rozwigzywania
sporéw konsumenckich przed Prezesem Urzedu Komunikacji Elektronicznej.

5. Postepowanie w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporow konsumenckich pomiedzy nadawcg
albo adresatem a Pocztg Polskg prowadzi Prezes Urzedu Komunikacji Elektronicznej (adres gtéwnej
siedziby: ul. Gietdowa 7/9, 01-211 Warszawa; adres strony internetowej: www.uke.gov.pl),
na wniosek adresata, nadawcy albo z urzedu, jezeli wymaga tego ochrona interesu konsumenta.
W ramach powyzszego postepowania mogg by¢ rozstrzygane spory konsumenckie pomiedzy
konsumentem majgcym miejsce zamieszkania na terytorium RP lub innego niz RP panstwa
cztonkowskiego UE a Pocztg Polskg. Spor moze by¢ prowadzony takze wtedy, gdy nadawca albo
adresat nie jest konsumentem. Wniosek o wszczecie postepowania mozna wnies¢ w postaci

papierowej lub drogg elektroniczna.

§ 26
Odszkodowanie oraz zwrot optat wyptaca sie zgodnie z pisemng dyspozycjg reklamujgcego w terminie

nie dtuzszym niz 30 dni od daty wydania decyzji, przyznajgcej odszkodowanie.

§ 27
Poczta Polska w uzasadnionych przypadkach w odrebnie zawartej pisemnej umowie moze ustali¢
z nadawcg zasady realizacji ustugi odmiennie od okreslonych w regulaminie lub zatgczniku do regulaminu,
dostosowujgc je do potrzeb klienta, w szczegolnosci w zakresie:
1) gwarantowanego terminu,

2) godziny granicznej,
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3) sposobu opakowania i zabezpieczenia przesyiek,
4) wymogow zwigzanych z ustugami dodatkowymi i sposobem ich realizaciji,

5) trybu sktadania reklamacji.

§ 28
1. Administratorem danych osobowych oséb fizycznych korzystajacych z ustug przewidzianych
w regulaminie jest Poczta Polska S.A. z siedzibg w Warszawie przy ul. Rodziny Hiszpanskich 8,
00-940 Warszawa.
2. Kontakt z Inspektorem ochrony danych: Inspektor ochrony danych Poczta Polska, ul. Rodziny

Hiszpanskich 8, 00-940 Warszawa, e-mail: inspektorodo@poczta-polska.pl.

3. Dane osobowe, o ktérych mowa w ust. 1, sg przetwarzane na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b, lit. ¢
i lit. f Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie
o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 4.05.2016 r.) - w celu realizacji ustug,
o ktérych mowa w regulaminie, na podstawie ustawy, w celu obrony przed roszczeniami
oraz w celu prowadzenia postepowan reklamacyjnych.

4. Kategorie przetwarzanych danych osobowych obejmujg dane oséb fizycznych korzystajgcych
z ustug przewidzianych w regulaminie, niezbedne do ich realizacji.

5. Dane osobowe bedg przechowywane przez okres realizacji ustugi oraz przez okres niezbedny
do przeprowadzenia postepowanh reklamacyjnych na podstawie regulaminu.

6. Zrédtem danych osobowych jest nadawca.
Podanie danych osobowych jest dobrowolne lecz niezbedne do zrealizowania ustugi.

8. Osobom, ktérych dane dotyczg, przystuguje prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego,
ktorym jest Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

9. Szczegotowe informacje dotyczgce ochrony danych osobowych nieujete w niniejszym regulaminie,
a wynikajgce z przepiséw Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych), sg dostgepne w kazdej placéwce pocztowej

oraz na stronie internetowej Poczty Polskiej www.poczta-polska.pl.

§ 29
W sprawach nieuregulowanych regulaminem stosuje sie odpowiednio postanowienia ustawy, Kodeksu

Cywilnego oraz Rozporzgdzenia.
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