Zatgcznik nr 2

do Decyzji Nr 31/2019/PS
Dyrektora Zarzadzajgcego
Pionem Sprzedazy

z dnia 20.05.2019 roku

Regulamin swiadczenia niepowszechnej ustugi pocztowej
Paczka+ w obrocie krajowym

dla klientéw bez zawartej pisemnej umowy

(tekst jednolity)

ROZDZIAL |

POSTANOWIENIA OGOLNE
§1

1. Niniejszy regulamin okresla warunki wykonywania niepowszechnej ustugi pocztowej Paczka+
w obrocie krajowym, swiadczonej na podstawie ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. Prawo pocztowe
z pézn. zm., zwanej dalej ,Prawem pocztowym”.

2. Ustuga, o ktorej mowa w ust. 1, Swiadczona jest przez Spotke Akcyjng Poczta Polska zwang dalej
.Pocztg Polskg”, z siedzibg w Warszawie ul. Rodziny Hiszpanskich 8, 00-940 Warszawa, wpisang
do rejestru przedsigbiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy
w Warszawie, XllI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS
0000334972, NIP: 525-000-73-13, REGON 010684960, kapitat zaktadowy: 774 140 000,00 —
w catosci wplacony, tel. 801 333 444, faks +48 22 656 59 18, http://bip.poczta-polska.pl,

https://www.facebook.com/pocztapolska.

3. Informacje dotyczgce swiadczenia ustugi mozna uzyskac:
1) pod numerem infolinii: 801 333 444 z telefondéw stacjonarnych, (+48) 438 420 600 z telefondw
stacjonarnych i komorkowych oraz z zagranicy; optata za potgczenie wedtug taryfy operatora,

2) w placéwkach pocztowych.

§2
Uzyte w niniejszym regulaminie skréty i okreslenia oznaczaja:
1) adresat — podmiot wskazany przez nadawce jako odbiorca przesytki,

la) 'automat pocztowy - samoobstugowe urzadzenie bedgce punktem odbioru przesytek,

2) cennik — cennik okreSlajgcy opfaty za Swiadczenie ustugi, dostepny w kazdej placéwce

pocztowej oraz na stronie internetowej Poczty Polskiej S.A. www.poczta-polska.pl,

3) cennik dotyczacy optat dodatkowych — cennik okreslajgcy optaty dodatkowe do ustugi,

1 W brzmieniu ustalonym przez pkt 1 Zatgcznika Nr 1 do decyzji wprowadzajacej niniejszy tekst jednolity.
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dostepny w kazdej placowce pocztowej oraz na stronie internetowej Poczty Polskiej S.A.

WwWw.poczta-polska.pl,

4) dzien roboczy — dzien przypadajgcy od poniedziatku do pigtku, z wytgczeniem dni ustawowo
wolnych od pracy,

4a) koperta foliowa (zwana inaczej foliopakiem) — opakowanie foliowe jednorazowego uzytku
posiadajgce samoprzylepne zamkniecie.

5) nadanie — przekazanie przesylki w placéwce pocztowej, w celu jej przemieszczenia
i doreczenia,

6) nadawca — podmiot, ktéry zawart z Pocztg Polskg umowe o swiadczenie ustugi,

7) nalepka adresowa — formularz papierowy naktadu Poczty Polskiej albo wygenerowany
z odpowiedniej aplikacji Poczty Polskiej, umieszczony na przesyice, zawierajgcy dane adresowe
oraz inne informacje wymagane przy realizacji ustugi,

8) odbiorca — adresata lub inng osobe uprawniong do odbioru przesyiki,

9) optata za ustuge — optate za przyjecie, przemieszczenie i doreczenie przesytki w ustudze

Paczka+, zgodnie z obowigzujgcym cennikiem,

9a) OWU — ,0gdlne warunki ubezpieczenia przesytek nadanych przez klienta indywidualnego

Pocztowego Towarzystwa Ubezpieczeh Wzajemnych”, dostepne na stronie internetowej

www.poczta-polska.pl oraz w placéwkach pocztowych,

10) placéwka pocztowa — komorke organizacyjng Poczty Polskiej lub inne miejsce wyodrebnione
i oznaczone przez Poczte Polskg, w ktérym mozna nadaé lub odebrac przesyike,

11) potwierdzenie nadania — pokwitowanie lub kopie nalepki adresowej, ksigzke nadawczg
w wersji papierowej, komunikat przekazywany do nadawcy w formie elektronicznej albo plik
z danymi o nadanych przesytkach, potwierdzony przez Poczte Polska,

12) przesytka — rzecz opatrzong oznaczeniem adresata i adresem, przyjmowang, przemieszczang
i doreczang przez Poczte Polskg w ramach Swiadczenia niepowszechnej ustugi pocztowe;j
Paczka+, bedgca przesytkg z zadeklarowang wartoscia,

12a) przesytka niestandardowa - przesytka spetniajgca kryteria wskazane w § 9 ust. 11,

12b) przesytka z zadeklarowang wartoscia — przesytke rejestrowana, za ktorej ubytek zawartosci lub
uszkodzenie operator pocztowy ponosi odpowiedzialnosé do wysokosci wartosci przesytki podane;j
przez nadawce,

13) punkt odbioru —miejsce odbioru przesyiki z opcjg ,,Odbiér w punkcie”, bedace placowkg pocztowag
albo automatem pocztowym,

14) punkt partnerski — miejsce odbioru przesytki z opcjg ,Odbiér w punkcie”, inne niz placéwka
pocztowa albo automat pocztowy,

15) regulamin — Regulamin swiadczenia niepowszechnej ustugi pocztowej Paczka+ w obrocie
krajowym dla klientow bez zawartej pisemnej umowy,

16) ustuga — niepowszechng ustuge pocztowg Paczka+ w obrocie krajowym.

ROZDZIAL 1I
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WARUNKI OGOLNE SWIADCZENIA USLUGI
§3
1. Zawarcie umowy o swiadczenie ustugi nastepuje z chwilg przyjecia przesyiki do przemieszczenia i
doreczenia przez Poczte Polska.

2. Przesyiki przyjmowane sg w placowkach pocztowych w dniach i godzinach pracy danej placéwki.
3. Poczta Polska swiadczy ustuge w gwarantowanych terminach doreczenia:
1) do trzeciego dnia roboczego po dniu nadania, z zastrzezeniem ust 3 pkt 2 i 3,
2) do drugiego dnia roboczego po dniu nadania — dla przesytek z ustugg dodatkowqg ,Ekspres”, o
ktérej mowa w § 10 ust.1 pkt 1,
3) do czwartego dnia roboczego po dniu nadania — dla przesytek niestandardowych, o ktérych

mowa w § 2 ust.12a.

4. Godzing graniczng nadania przesytek w dniu roboczym jest ostatnia godzina urzedowania danej
placéwki pocztowej, jednak nie pézniej niz godzina 15:00, z zastrzezeniem ust. 5 6.

5. Przesytka nadana w dniu roboczym po godzinie granicznej, w sobote albo w dniu ustawowo wolnym
od pracy, traktowana jest jako nadana w nastepnym dniu roboczym po dniu nadania.

6. Istnieje mozliwos¢ nadania przesytki w placowce pocztowej o wydtuzonej godzinie granicznej
przyjmowania przesylek (dalej: ,placowka przyjazna eCommerce”), z zachowaniem
gwarantowanego terminu doreczenia, o ktérym mowa w ust. 3. Informacje o placéwkach przyjaznych
eCommerce oraz o godzinie granicznej obowigzujgcej dla nadania w danej placowce przyjaznej

eCommerce znajdujg sie na stronie www.poczta-polska.pl oraz pod humerem infolinii (801 333 444

z telefonéw stacjonarnych, (+48) 438 420 600 z telefonéw stacjonarnych i komdérkowych oraz
zagranicy; optata za potgczenie zgodnie z cennikiem operatora).

7. Poczta Polska swiadczy ustuge po pozytywnej weryfikacji mozliwosci jej wykonania.

§4
Poczta Polska ma prawo:

1) w przypadku uzasadnionego podejrzenia, ze przesytka moze spowodowac uszkodzenie innych
przesytek lub mienia, zazgdaé¢ jej otwarcia przez nadawce, a w przypadku, gdy wezwanie
nadawcy do otwarcia przesyiki jest niemozliwe lub byto bezskuteczne, zabezpieczy¢ przesytke
na wtasny koszt w sposéb zapewniajgcy bezpieczenstwo obrotu pocztowego,

2) w przypadku uzasadnionego podejrzenia, ze przesytka stanowi przedmiot przestepstwa lub jej
zawarto$¢ stanowi zagrozenie dla ludzi lub Srodowiska, powiadomi¢ niezwiocznie wiasciwe
stuzby oraz zatrzymac i zabezpieczy¢ przesytke do chwili dokonania ogledzin przez te stuzby,

3) w uzasadnionych przypadkach zazgdac od nadawcy otwarcia przesytki w celu sprawdzenia, czy
jej zawartos¢ odpowiada warunkom okreslonym w regulaminie i w przepisach powszechnie
obowigzujgcych,

4) odmowic przyjecia przesyiki, jesli nie spetnia warunkow okreslonych w regulaminie lub jezeli jej

przyjecie i przewdz sg zabronione na podstawie odrebnych przepiséw.
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§5
. W ramach ustugi przyjmowane sg wytacznie przesytki z zadeklarowang wartoscig. Maksymalna
zadeklarowana wartos¢ przesytki wynosi 20 000 zt.
. Nadawca przy nadaniu przesytki zobowigzany jest podac¢ wartosé przesyiki poprzez wskazanie jej
na nalepce adresowe;j.
Dla przesytek z opcjg ,,Odbior w punkcie” maksymalna wysokos$¢ zadeklarowanej wartosci wynosi
100,00 zt.

§ ba
. Poczta Polska umozliwia wykupienie ubezpieczenia przesytki w Pocztowym Towarzystwie

Ubezpieczen Wzajemnych (Ubezpieczyciel), z zastrzezeniem ust. 2.

. Ochrong ubezpieczeniowg mogg zostaé objete przesyiki, ktérych zadeklarowana wartos¢ nie

przekracza 100 zi.
Szczegotowy zakres ubezpieczenia przesytek zawarty jest w OWU.

W ramach ubezpieczenia dokonywanego za posrednictwem Poczty Polskiej nie wydaje sie

odrebnych polis. Numer przesytki jest jednocze$nie numerem polisy.
W ramach posrednictwa Poczta Polska:

1) zawiera umowy ubezpieczenia zgodnie z OWU,

2) potwierdza zawarcie umow ubezpieczenia,

3) informuje o zakresie udzielanej przez Ubezpieczyciela ochrony ubezpieczeniowej oraz

0 sposobie zgtaszania roszczen,

4) przyjmuje od Ubezpieczajgcych sktadki ubezpieczeniowe i przekazuje je Ubezpieczycielowi.

PRZYJMOWANIE PRZESYLEK
§6

. Przesytki przyjmowane sg w opakowaniu klienta lub opakowaniu naktadu Poczty Polskiej,

z zastrzezeniem § 13 ust. 1.
. Przesytki mogg by¢ przyjmowane do doreczenia na skrytki pocztowe, z wytgczeniem przesytek
zawierajgcych zywe rosliny.
W przypadku podania przez nadawce na nalepce adresowej danych kontaktowych (numer telefonu
komérkowego w sieci operatora krajowego lub adres email), na podany numer badz adres email
zostaje przekazana informacja o dacie i godzinie doreczenia albo zwrotu przesytki. Realizacja
powiadomienia pocztg elektroniczng dotyczy wytgcznie nadawcédw, przekazujgcych dane
0 nadawanych przesylkach z wykorzystaniem aplikacji internetowej, dostepnej na https://e-

nadawca.poczta-polska.pl/indywidualni/.

§7
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1. Do przemieszczenia i doreczenia przyjmowana jest przesytka, wraz z:
1) nalepkg adresowag naktadu Poczty Polskiej, wypetniong zgodnie z nadrukiem, w sposob trwaty,
bez skreslen i poprawek albo
2) nalepkg  adresowg  wygenerowang z aplikaciji internetowej, dostepnej na

https://e-nadawca.poczta-polska.pl/indywidualni/, z zastrzezeniem ust. 2.

2. W przypadku, o ktérym mowa w ust. 1 pkt 2, nadawca:

1) zobowigzany jest do uzupetnienia wymaganych pol w aplikacji, w szczegolnosci w zakresie
danych kontaktowych, umozliwiajgcych przekazanie przez Poczte Polskg komunikatu
potwierdzajgcego nadanie przesyiki albo pliku z danymi o nadanych przesytkach,

2) ma mozliwos¢ wygenerowania ksigzki nadawczej w wersji papierowej lub elektronicznej
bezposrednio z aplikacji,

3) ma mozliwos$¢ wypetnienia (w sposob trwaty i czytelny) ksigzki nadawczej w wersji papierowej, o

uktadzie zgodnym z drukiem naktadu Poczty Polskie;.

§8
W przypadku stwierdzenia przez pracownika placéwki pocztowej podania przez nadawce niezgodnych
danych w elektronicznej ksigzce nadawczej z danymi na nalepce adresowej, podczas przyjmowania
przesytek uzgadnia sie z nadawcg poprawne dane, a w przypadku braku mozliwosci uzgodnienia,
informuje sie nadawce o nieprzyjeciu przesytek, dla ktorych elektroniczna ksigzka nadawcza zawiera
dane niezgodne z danymi podanymi na nalepkach adresowych. Przesyiki te zostajg niezwlocznie

zwrdécone nadawcy.

§ 8a
1. Przy swiadczeniu ustugi stosowane sg nastepujgce przewodniki :

1) Przewodnik — po ustudze Paczka+,

2) Przewodnik — Pakowanie Opon,

3) Przewodnik — Szybkie Pakowanie Przesytek,

4) Przewodnik — Pakowanie Przesytek Niestandardowych.

2. Informacje ujete w przewodnikach, o ktérych mowa w ust. 1 dostepne sg na stornie internetowej

www.poczta-polska.pl oraz w placéwkach pocztowych swiadczacych ustuge Paczka+.

§9

1. 2Maksymalna masa przesytek wynosi 30 kg, z zastrzezeniem ust. 1a, 2i 3.

2 W brzmieniu ustalonym przez pkt 2 Zatgcznika Nr 1 do decyzji wprowadzajacej niniejszy tekst jednolity.


https://e-nadawca.poczta-polska.pl/indywidualni/
http://www.poczta-polska.pl/

la. 3Maksymalna masa przesytek, ktorych opakowanie stanowi koperta, w tym koperta
z wypetnieniem (tzw. koperta bgbelkowa) lub koperta foliowa (zwana inaczej foliopakiem), wynosi
5 kg.

2. Maksymalna masa przesytek z opcjg ,Odbiér w punkcie”, nadanych do odbioru w punkcie
bedacym placéwka pocztowg lub punktem partnerskim lub automacie pocztowym wynosi 20 kg.

3. Przesylki o masie przekraczajgcej 20 kg przyjmowane sg w wyznaczonych placowkach
pocztowych. Informacje o placéwkach, w ktéorych moze nastgpi¢ nadanie przesytki o masie
przekraczajgcej 20 kg, dostepne sg w placowkach pocztowych, na stronie www.poczta-polska.pl
oraz pod numerem infolinii (801 333 444 z telefonow stacjonarnych, (+48) 438 420 600 z
telefonéw stacjonarnych i komérkowych oraz z zagranicy; optata za pofgczenie zgodnie z
cennikiem operatora).

4. Minimalne wymiary strony adresowej przesyiki wynoszg 10 cm x 16 cm, takze w przypadku
przesyitki w formie rulonu.

5. Maksymalne wymiary przesytek doreczanych pod adresem wynoszg (a+b+c)<=250 cm, przy a =

maks. 150 cm, z zastrzezeniem ust. 6.

6. Maksymalne wymiary przesytek doreczanych pod adresem nadanych jako przesyiki
niestandardowe wynoszg 250 cm<(a+b+c)<=300 cm, przy a = maks. 150 cm, a dla przesytek o
ksztatcie cylindrycznym 20 cm ($rednica) x 150 cm (dtugosé).

7. Maksymalne wymiary przesytek z opcjg ,,Odbiér w punkcie” nadanych do:

1) odbioru w punkcie odbioru bedgcym placowkg pocztowg lub punktem partnerskim wynosza:
70 cm x 60 cm x 60 cm, a dla przesytek o ksztatcie cylindrycznym nadanych jako przesyiki
niestandardowe: 20 cm (Srednica) x 70 cm (dtugos¢),

2) odbioru w punkcie odbioru bedgcym automatem pocztowym wynosza: 60 cm x 47 cm x 37
cm, a dla przesytek o ksztatcie cylindrycznym nadanych jako przesytki niestandardowe: 20
cm (srednica) x 60 cm (dtugosé).

8. Dopuszcza sie 5% tolerancji dla najwiekszego wymiaru, czyli dlugosci przesyiki, wskazanego w
ust. 5i 6.

9. Symbole literowe, stuzgce do okre$lania wymiaréw, oznaczajg odpowiednio:

1) a — dtugosc¢ przesyiki, rozumiana jako najwiekszy z wymiaréw przesyiki,
2) b — szerokosc¢ przesyiki,
3) ¢ — wysokosc¢ przesyiki.

10. Opakowanie, zamkniecie, zabezpieczenie oraz wszelkie druki, formularze i nalepki dotgczone

do przesyiki wliczane sg do maksymalnej dopuszczalnej masy przesyiki.

11. Jako niestandardowe traktowane sg przesytki:

1) w przypadku przesytek doreczanych pod adresem — przesyiki spetniajgce przynajmniej jedno
z ponizszych kryteriow:
a) wymiary wynoszace 250 cm<(dtugosé+szerokosé+wysokos¢)<=300 cm, przy czym

najwiekszy wymiar (dtugosc) nie moze przekroczy¢ 150 cm,

3 W brzmieniu ustalonym przez pkt 3 Zatgcznika Nr 1 do decyzji wprowadzajgcej niniejszy tekst jednolity.



b) wymiary wynoszgce (dtugosé+szerokosé+wysokosc)<=250 cm, przy czym najwiekszy
wymiar (dtugos¢) nie moze przekroczy¢ 150 cm, ktéra posiada:

- nieregularne ksztatty, w tym przesyiki, ktore nie sg zapakowane w opakowanie bedace
prostopadtoscianem lub

- elementy wystajgce poza jej regularny obrys lub

- sktadajace sie z dwdch lub wiecej odrebnych czesci, potgczonych w jedng nieregularng catos¢
(np. za pomocg folii stretch, tasmy),

c) ksztatt owalny, okragly, cylindryczny (np. tuba, rulon, watek z tkaning) z wylgczeniem
przypadkow opisanych w Przewodniku Pakowanie Opon, o ktorym mowa w § 8a ust. 1 pkt
2,

d) zawiera dwie opony zapakowane zgodnie z Przewodnikiem Pakowania Opon, o ktérym mowa
w § 8a ust.1 pkt 2

za wyjatkiem przesylek, ktérych opakowanie stanowi koperta, w tym koperta z wypetnieniem

(tzw. koperta bgbelkowa), koperta foliowa (zwana inaczej foliopakiem) o maksymalnych

wymiarach 55 cm x 45 cm.

2) w przypadku przesytek z opcjg ,Odbiér w punkcie” — przesyiki spetniajgce przynajmniej jedno z

ponizszych kryteriow:

a) nieregularne ksztalty, w tym przesytki, ktére nie sg zapakowane w opakowanie bedace
prostopadioscianem,

b) elementy wystajgce poza jej regularny obrys,

c) skfadajgce sie z dwdch, lub wiecej odrebnych czeéci, potgczonych w jedng nieregularng
cato$¢ (np. za pomocg folii stretch, tasmy),

d) ksztatt owalny, okragty, cylindryczny (np. tuba, rulon, watek z tkaning),

za wyjatkiem przesytek, ktérych opakowanie stanowi koperta w tym koperta z wypetnieniem

(tzw. koperta bagbelkowa), lub koperta foliowa (zwana inaczej foliopakiem) o maksymalnych

wymiarach 55 cm x 45 cm.

USLUGI DODATKOWE | OPCJE
§ 10

1. Dla przesytek moga byc¢ realizowane nastepujgce ustugi dodatkowe:

1)

2)

“Ekspres — doreczenie przesytki w terminie okreslonym w § 3 ust. 3 pkt 2 z zastrzezeniem § 3
ust. 4 - 6 ustuga dostepna jest wylgcznie dla przesytek kierowanych zgodnie z ,Wykazem
obszaréw objetych ustugg dodatkowg Ekspres” dostepnym na stronie www.poczta-polska.pl
oraz w placéwkach pocztowych; ustuga nie jest dostepna dla przesytek nadanych jako przesyiki
niestandardowe oraz dla przesytek z opcjg ,Odbiér w punkcie”,
Pobranie — zainkasowanie od odbiorcy okreslonej przez nadawce kwoty pienieznej (kwoty
pobrania) i przekazanie jej na adres nadawcy albo wskazany przez nadawce rachunek bankowy;

maksymalna kwota pobrania okreslona jest w cenniku; ustuga niedostepna dla przesytek z opcjg

4 W brzmieniu ustalonym przez pkt 4 Zatgcznika Nr 1 do decyzji wprowadzajgcej niniejszy tekst jednolity.
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,Odbiér w punkcie” nadanych do odbioru w punkcie partnerskim, albo punkcie odbioru bedacym
automatem pocztowym,

3) Ostroznie — traktowanie przesyiki ze szczegdlng ostroznoscia; ustuga wymagana dla przesytek
z zawartoscig: przedmiotéw fatwo ttukgcych sie, ptyndw, gazéw, szkia, rzeczy tamliwych i
kruchych, rzeczy oznaczonych jako ,rzecz o krétkim okresie trwatosci”, zywych roslin,

4) Sprawdzenie zawartosci — otwarcie przesyiki przez odbiorce i porownanie jej zawartosci
z formularzem specyfikacji; ustuga niedostepna dla przesytek z opcjg ,Odbiér w punkcie”,

5) Potwierdzenie odbioru — doreczenie nadawcy formularza ,Potwierdzenie odbioru”
z pokwitowaniem odbioru przesyiki dokonanym przez odbiorce; ,Potwierdzenie odbioru”
doreczane jest do nadawcy jako nierejestrowana przesytka listowa ekonomiczna; ustuga
niedostepna dla przesytek z opcja ,,Odbiér w punkcie”,

6) uchylono.

. Do ustugi, na zadanie nadawcy, mogg by¢ zastosowane takze inne ustugi, poza wymienionymi

w ust. 1, okreslone na stronie internetowej Poczty Polskiej www.poczta-polska.pl w zaktadce

dotyczacej ustugi.

§11

. Nadawca moze nadac przesytke z wykorzystaniem opcji ,Odbiér w punkcie”, rozumianej jako
doreczenie przesytki w punkcie odbioru albo w punkcie partnerskim, wskazanym przez nadawce, z
wylgczeniem przesytek zawierajgcych zywe rosliny.

. Opcja ,,0dbiér w punkcie” jest dostepna wylgcznie dla przesytek, ktérych adresaci posiadajg poczte
elektroniczng lub numer telefonu w sieci telefonii komorkowej operatora krajowego.

. °Opcja ,0Odbiér w punkcie” dostepna jest dla nadawcdéw przekazujgcych dane
0 nadawanych przesytkach z  wykorzystaniem  aplikacji internetowej  dostepnej

na https://e-nadawca.poczta-polska.pl/indywidualni/ lub w sposéb tradycyjny na nalepkach

adresowych naktadu Poczty Polskiej dostepnych w placéwkach pocztowych.

. Informacje o punktach odbioru oraz punktach partnerskich dla opc;ji ,Odbior w punkcie” dostepne sg
na stronie www.poczta-polska.pl oraz pod numerem infolinii (801 333 444 z telefondw stacjonarnych,
(+48) 438 420 600 z telefondw stacjonarnych i komérkowych oraz z zagranicy; optata za potgczenie
zgodnie z cennikiem operatora).

. ®Uchylono

ZAWARTOSC
§12

Do przemieszczenia i doreczenia nie sg przyjmowane przesyiki:

1) zawierajgce rzeczy niebezpieczne, moggce wyrzgdzi¢ szkode osobom, mieniu lub srodowisku

naturalnemu, a w szczegodlnosci: akumulatory, materiaty tatwopalne, wybuchowe, radioaktywne,

5 W brzmieniu ustalonym przez pkt 5 Zatgcznika Nr 1 do decyzji wprowadzajacej niniejszy tekst jednolity.
& Uchylony zgodnie z pkt 6 Zatagcznika Nr 1 do decyzji wprowadzajacej niniejszy tekst jednolity.
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substancje zrgce, cuchnace, broh lub amunicja, bron pozbawiona cech uzytkowych, inne
przedmioty o wygladzie broni,

2) zawierajgce rzeczy, ktorych nieopakowane widoczne czesci lub samo opakowanie zawierajg
napisy lub rysunki naruszajgce dobra chronione przez prawo,

3) zawierajgce narkotyki, srodki odurzajgce i substancje psychotropowe,

4) zawierajgce zwtoki, szczatki, prochy ludzkie oraz zwierzece,

5) zawierajgce zywe zwierzeta,

6) zawierajgce inne rzeczy, nieokredlone w niniejszym paragrafie, a zakazane przepisami prawa,

7) na ktérych opakowaniu umieszczono metalowe lub plastikowe klamry, spinacze, zszywki i inne

podobne materiaty,

OPAKOWANIE
§13
1. Przesytka, ktorej zadeklarowana warto$¢ nie przekracza 100 zt moze zosta¢c wystana bez
opakowania lub czesciowo opakowana, jezeli przesytane w ten sposob rzeczy nie sg narazone na
uszkodzenie lub zaginiecie czesci sktadowych ani nie grozg uszkodzeniem innych przesytek
i nie stwarzajg niebezpieczenstwa dla pracownikéw i innych oséb.
2. Na przesyice:

1) nadawanej bez opakowania lub tylko czesciowo opakowanej, nalepka adresowa moze by¢
umieszczona bezposrednio na przesytanej rzeczy lub na tabliczce czy tez przywieszce
(wykonanej z trwatego i sztywnego materiatu) przymocowanej do przesyfanej rzeczy,

2) o ksztafcie lub opakowaniu uniemozliwiajgcym umieszczenie nalepki na przesytce, nalepka
adresowa moze by¢ umieszczona na tabliczce czy tez przywieszce (wykonanej z trwatego
i sztywnego materiatu) przymocowanej do przesytki.

3. Opakowanie przesytki, ktérej zadeklarowana wartos¢ przekracza 100 zt:

1) powinno by¢ wykonane z nieprzezroczystego materiatu,

2) powinno uniemozliwia¢ dostep do zawartosci bez pozostawienia widocznych Sladéw,

3) powinno umozliwi¢ umieszczenie dodatkowych zabezpieczen w postaci nalepek czy etykiet

samoprzylepnych, tasmy samoprzylepnej z logo nadawcy lub Poczty Polskie;.

§ 14

1. Za zagwarantowanie jakosci opakowania przesylki odpowiedniego do jej zawartosci
odpowiada nadawca. Przesytki, z zastrzezeniem § 13 ust. 1, powinny by¢ zapakowane
odpowiednio do formy, masy i zawartosci z uwzglednieniem okolicznosci moggcych wptyngé na
stan opakowania przesytki w tym tych zwigzanych z przemieszczeniem przesyiki przez Poczte

Polskg S.A., a w szczegdlnosci:
1) ptyny lub gazy nalezy wysyta¢ w pojemnikach szklanych, plastikowych lub blaszanych,
hermetycznie zamknietych i wtozonych do mocnego pudetka lub skrzynki, wypetnionego

odpowiednim materiatem wchfaniajgcym wilgo¢ lub ttuszcz tak, aby naczynie z ptynem nie mogto



przesuwac sie oraz aby w razie uszkodzenia naczynia, ptyn nie wydostat sie na zewnatrz
przesytki,

2) rzeczy wykonane ze szkta lub z innych materiatow tamliwych i kruchych nalezy przesyfac
w twardych pudetkach lub koszach, wypetnionych materiatem amortyzujgcym skutki wstrzgsu lub
nacisku i wykluczajgcym przesuwanie sie zawartosci wewnatrz opakowania,

3) zywe rosliny nalezy wysyta¢ w opakowaniu:

a) umozliwiajgcym dostep powietrza i w maksymalnym stopniu ochraniajgcym zawartosé
przesytki,

b) oznaczonym nalepkg o tresci lub napisem w kolorze czerwonym ,O0STROZNIE” oraz ,ZYWE
ROSLINY”.

2. Kazdy rodzaj zawartosci, wymienionej w ust. 1, nalezy przesyta¢ w oddzielnych przesytkach.

. Na opakowaniu przesytki nadawca moze umiesci¢ wtasne oznaczenia, odciski pieczeci firmowych,
tasmy samoprzylepne, nalepki, napisy i rysunki o charakterze informacyjnym lub reklamowym (np.
logo firmy), jesli:

1) nie utrudniajg odczytania adresu ani umieszczenia nalepek, napisow lub pieczeci pocztowych,

2) nie sg podobne do znaczkéw pocztowych i innych znakdéw optaty oraz odciskéw pieczeci
pocztowych lub maszyn do frankowania, stosowanych zaréwno przez Poczte Polskg, jak
i przez innych operatorow,

3) nie zawierajg znamion korespondencji pisemnej, a w szczegolnosci nie wskazujg na sposéb
postepowania z przesyikg przy jej przemieszczaniu i doreczaniu; stosowanie przez nadawce na
opakowaniu przesytki tasm samoprzylepnych, nalepek i napiséw, wskazujgcych na sposéb
postepowania z przesytkg przy jej przemieszczaniu i doreczaniu jest mozliwe wytgcznie w
przypadku zlecenia realizacji ustug dodatkowych lub opcji, o ktérych mowa w § 10 ust. 1
i § 11, a takze w przypadku dokonania ubezpieczenia przesyiki.

4) ich tres¢ i wizerunek nie sg zabronione prawem

DORECZANIE PRZESYLEK - POSTANOWIENIA OGOLNE

§15
. Z zastrzezeniem ust. 3, przesytki doreczane sg odbiorcy za pokwitowaniem odbioru, po stwierdzeniu
jego tozsamosci i uzyskaniu podpisu na nalepce adresowej bgdz w dokumentach oddawczych lub
na urzgdzeniu elektronicznym. Za pokwitowanie odbioru uwaza sie czytelny podpis odbiorcy i date
odbioru. Na zgdanie odbiorcy, na opakowaniu przesytki osoba doreczajgca umieszcza date i godzine
doreczenia i sktada podpis.
. W przypadku przesytek z opcjg ,Odbior w punkcie” przeznaczonych do odbioru w automacie
pocztowym, stwierdzenie tozsamosci i pokwitowanie odbioru przesyiki stanowi wprowadzenie
w automacie przez odbiorce numeru telefonu oraz jednorazowego kodu dostepu, o ktérym mowa w
§ 23 ust. 1 pkt 4.
. W przypadku przesytek z ustugg dodatkowg ,Pobranie” lub optatg za nadanie przerzucong

na adresata, przesytka zostanie doreczona odbiorcy po uiszczeniu naleznosci z nig zwigzanych.
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§ 16
1. W momencie doreczania, isthieje mozliwos¢ sprawdzenia stanu zawartosci przesytki bezposrednio
przed jej odbiorem, jezeli odbiorca stwierdza uszkodzenie przesyiki lub jej stan wzbudza jego
zastrzezenia, z wytaczeniem przesytek przeznaczonych do odbioru w punkcie partnerskim lub
punkcie odbioru bedgcym automatem pocztowym.
2. Sprawdzenie stanu zawartosci stuzy weryfikacji, czy zawartos¢ przesyiki nie nosi Sladéw uszkodzen.
3. W przypadku, gdy po sprawdzeniu stanu zawartosci odbiorca:

1) deklaruje przyjecie przesyiki bez zastrzezen, dorecza sie jg odbiorcy po sporzgdzeniu, na jego
zgdanie, Protokotu sprawdzenia przesyiki, zainkasowaniu ewentualnych naleznosci z nig
zwigzanych i uzyskaniu na nalepce adresowej, bgdz w dokumentach oddawczych pokwitowania
przyjecia przesyiki; kopia protokotu przekazywana jest odbiorcy wraz
z przesytkg, a oryginat dotgcza sie do dokumentéw oddawczych,

2) deklaruje przyjecie przesytki z zastrzezeniem wniesienia reklamacji z roszczeniem
0 odszkodowanie, dorecza sie jg odbiorcy po sporzadzeniu Protokotu sprawdzenia przesyiki,
zainkasowaniu ewentualnych naleznosci z nig zwigzanych, uzyskaniu od odbiorcy na nalepce
adresowej, bgdz w dokumentach oddawczych pokwitowania przyjecia przesyiki i adnotacji
0 jego decyzji; kopia protokotu przekazywana jest odbiorcy wraz z przesyikg, a oryginat dotgcza
sie do dokumentow oddawczych,

3) wnosi o awizowanie przesytki w placéwce pocztowej celem jej odbioru w terminie, o ktérym mowa
w § 22 ust. 6, sporzadza sie Protokdt sprawdzenia przesytki i uzyskuje od odbiorcy podpis i
adnotacje na nalepce adresowej bgdz w dokumentach oddawczych o jego decyzji;
w razie odmowy ziozenia podpisu i umieszczenia adnotacji przez odbiorce, informacje te
uzupetnia osoba doreczajgca; oryginat oraz kopia protokotu wraz z zabezpieczong przesytkg
przekazywane sg do placéwki awizacyjnej; Odbiorca otrzymuje kopie protokotu w przypadku
odebrania przesyiki z placéwki awizacyjnej.

4) odmawia przyjecia przesyiki, sporzgdza sie Protokdt sprawdzenia przesyiki i uzyskuje od odbiorcy
podpis i adnotacje na nalepce adresowej, bgdz w dokumentach oddawczych o jego decyzji; w
razie odmowy ztozenia podpisu i umieszczenia adnotacji przez odbiorce, informacje te uzupetnia
osoba doreczajgca; oryginat protokotu nalezy zatgczy¢ do dokumentow oddawczych, a kopie
zwrdéci¢ do nadawcy, wraz z zabezpieczong przesytka.

4. W razie niezgtoszenia sie adresata po odbior przesytki, w przypadku, o ktorym mowa w ust. 3 pkt 3,

przesytke zwraca sie do nadawcy z adnotacjg ,nie podjeto w terminie”.

§ 17
1. W przypadku stwierdzenia uszkodzenia opakowania przesytki, w wyniku ktérego nie nastgpit dostep
do zawartosci, a masa przesylki jest zgodna, Poczta Polska moze dodatkowo zabezpieczy¢

przesytke.
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2. Zabezpieczong przesylke dorecza sie pod adresem wskazanym na nalepce adresowej, po
uprzednim poinformowaniu odbiorcy o stanie przesyiki oraz mozliwosci sprawdzenia stanu jej
zawartosci, z zastrzezeniem ust. 3.

3. W przypadku skorzystania przez odbiorce z mozliwosci, o ktérej mowa w ust. 2, dalszy sposob
postepowania jest zgodny z § 16 ust. 3 i 4.

4. Zabezpieczone przesytki z opcjg ,Odbiér w punkcie” przeznaczone do odbioru w punkcie
partnerskim albo w punkcie odbioru bedgcym automatem pocztowym, Poczta Polska przekierowuje
do najblizszego punktu odbioru bedgcego placéwkg pocztowa, dostepnego dla opcji ,Odbiér w

punkcie”, o czym powiadamia adresata SMS-em albo pocztg elektroniczna.

§18

1. W przypadku stwierdzenia uszkodzenia przesylki, w wyniku ktérego moze wystgpi¢ dalsze
uszkodzenie przesyiki lub ubytek jej zawartosci, Poczta Polska moze otworzy¢ przesyike, sprawdzi¢
stan jej zawartosci, zabezpieczy¢ przed dalszym uszkodzeniem Ilub ubytkiem. Na okoliczno$é
sprawdzenia stanu zawartosci przesyiki i jej zabezpieczenia sporzgdzany jest protokot, ktéry
dotgczany jest do przesyiki.

2. W przypadku stwierdzenia, ze czes¢ zawarto$ci przesylki ulegta zepsuciu w stopniu
uniemozliwiajgcym kontynuowanie jej przemieszczania lub przechowywania, zepsuta zawartos¢ jest
niszczona komisyjnie przez Poczte Polskg - z czynno$ci zniszczenia Poczta Polska sporzgdza
protokdt, ktéry dotgczany jest do przesytki.

3. W przypadku stwierdzenia, ze calta zawarto$¢ przesytki ulegta zepsuciu w stopniu
uniemozliwiajacym kontynuowanie jej przemieszczania lub przechowywania, zepsuta zawartosc jest
niszczona komisyjnie przez Poczte Polskg - z czynno$ci zniszczenia Poczta Polska sporzgdza
protokot. O zniszczeniu zawiadamia sie nadawce pisemnie, zatgczajgc jeden egzemplarz protokotu.

4. Przesyiki, o ktérych mowa w ust. 1 2, dorecza sie pod adresem wskazanym na nalepce adresowe;j,
po uprzednim poinformowaniu odbiorcy o stanie przesyiki oraz koniecznosci sprawdzenia stanu jej
zawartosci, z zastrzezeniem ust. 6.

5. Sposdb postepowania przy sprawdzeniu przesyiki jest zgodny z § 16 ust. 3 i 4.

6. Przesyiki, o ktérych mowa w ust. 1 i 2 z opcjg ,Odbiér w punkcie”, przeznaczone do odbioru
w punkcie partnerskim lub punkcie odbioru bedgcym automatem pocztowym, Poczta Polska
przekierowuje do najblizszego punktu odbioru bedgcego placowka pocztowg dostepnego dla opgji
,Odbiér w punkcie”, o czym powiadamia adresata SMS-em albo pocztg elektroniczna.

7. "Przekierowanie do odbioru w najblizszej placéwce pocztowej, przesytek przeznaczonych do
odbioru w punkcie odbioru, bedgcym automatem pocztowym lub punkcie partnerskim, odbywa sie
rowniez w przypadku braku dostepnosci urzgdzenia samoobstugowego (np. awarii, przepetnienia)

lub przekroczenia maksymalnych wymiaréw lub masy przesytek.

7' W brzmieniu ustalonym przez pkt 7 Zatgcznika Nr 1 do decyzji wprowadzajacej niniejszy tekst jednolity.
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8. 8W przypadku czasowej niedostepnosci punktu partnerskiego Poczta Polska przekaze przesytke do
najblizszego punktu odbioru bedacego placéwkg pocztowa, o czym powiadomi odbiorce SMS-em

lub pocztg elektroniczna.

§19

1. Przy doreczaniu przesytki z ustugg dodatkowg ,Sprawdzenie zawarto$ci”, po ustaleniu uprawnien
do odbioru przesyiki, pracownik doreczajgcy przesytke przekazuje jg odbiorcy, ktory w jego
obecnosci dokonuje otwarcia przesytki i sprawdzenia jej zawartosci poprzez poréwnanie
z zapisami w formularzu ,Specyfikacja zawartosci przesyiki”.

2. W przypadku, gdy do przesyiki nie zostat dotgczony formularz specyfikacji zawartosci, pracownik
doreczajgcy sporzgadza w dwoch egzemplarzach odreczng notatke, ktéra powinna zawieraé
nastepujgce informacje:

1) miejscowos$¢ i date, informacje o zdarzeniu (np.: w przesytce o numerze .... adresowanej do ....
brak formularza specyfikacji zawartosci przesytki),

2) okreslenie nazwy i ilosci towaru stanowigcego zawartos¢ przesyiki — bez wskazan: rodzaju, masy,
ceny jednostkowej, koloru, rozmiaru, marki, gatunku, ksztattu, wymiaru itp.

3. W przypadku zgodnosci zawartosci z formularzem specyfikacji lub w przypadku sporzgdzenia
notatki, o ktérej mowa w ust. 2, odbiorca moze:

1) odebrac¢ przesytke — w takim przypadku odbiorca kwituje odbiér przesytki na nalepce adresowej,
badz w dokumentach oddawczych oraz na dwéch egzemplarzach dokumentéw w postaci
formularza specyfikacji albo notatki; jeden egzemplarz formularza specyfikacji albo notatki jest
niezwtocznie przekazywany ekonomiczng rejestrowang przesytkg listowg do nadawcy,

2) odmowic¢ odbioru przesytki — w takim przypadku odbiorca zobowigzany jest do dokonania na
dwdch egzemplarzach dokumentéw w postaci formularza specyfikacji lub sporzgdzonej notatki
oraz na nalepce adresowej, badZz w dokumentach oddawczych, adnotacji o0 odmowie odbioru
przesytki oraz umieszczenia swojego podpisu; przesylka ta wraz z jednym egzemplarzem
formularza specyfikacji lub sporzgdzonej notatki, podlega zwrotowi do nadawcy.

4. Jezeli odbiorca stwierdzi niezgodnos¢ zawartosci przesytki z dotgczonym do niej formularzem
specyfikacji, a mimo to wyraza che¢ odbioru przesyiki, pracownik doreczajgcy spisuje w dwdch
jednobrzmigcych egzemplarzach protokét ,Sprawdzenie zawarto$ci przesyiki z dotgczong do niej
specyfikacjg” i dorecza przesyike. Jeden egzemplarz dokumentéw w postaci protokotu oraz jeden
egzemplarz formularza specyfikacji sg niezwlocznie przekazywane ekonomiczng rejestrowang
przesytkg listowg do nadawcy.

5. W przypadku odmowy przyjecia przesyiki z zawartoscig niezgodng z formularzem specyfikaciji,
po spisaniu protokotu, o ktérym mowa powyzej oraz dokonaniu adnotacji na formularzu specyfikacji
przez odbiorce, przesytke zamyka sie i zabezpiecza w obecnosci odbiorcy. Przesytka ta zostaje

zwrocona wraz z dokumentacjg do nadawcy na jego koszt.

8 W brzmieniu ustalonym przez pkt 8 Zatgcznika Nr 1 do decyzji wprowadzajacej niniejszy tekst jednolity.
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6. W przypadku odmowy przyjecia przesytki z zawartoscig zgodng z formularzem specyfikaciji,
przesytke zwraca sie nadawcy na jego koszt.
7. Odmowa:
1) sprawdzenia zgodnosci zawartosci przesyiki z formularzem specyfikaciji,
2) ztozenia adnotacji lub podpisu na ktorymkolwiek z dokumentéw, o ktérych mowa w niniejszym
paragrafie,
dokonana przez adresata, jego petnomocnika lub przedstawiciela ustawowego jest réwnoznaczna z

odmowg przyjecia przesytki. W takim przypadku przesytke zwraca sie do nadawcy na jego koszt.

§ 20

1. Z wylgczeniem przesytek kierowanych do punktu odbioru bedgcego automatem pocztowym
w przypadku odmowy przyjecia przesyiki, podlega ona niezwtocznemu zwrotowi do nadawcy na jego
koszt, z zastrzezeniem ust. 3. Jezeli optate za ustuge, zgodnie ze wskazaniem nadawcy,
o ktérym mowa w § 25 ust. 3 pkt 2, uisci¢ miat odbiorca przy doreczeniu przesyiki, jako optate
przerzucong na adresata, nadawca zobowigzany jest uisci¢ takze niewniesiong optate za ustuge.

2. Odmowa pokwitowania odbioru przesytki, odmowa sprawdzenia zawartosci w przypadku wykupienia
ustugi dodatkowej, o ktérej mowa w § 10 ust. 1 pkt 4 lub uiszczenia opfat zwigzanych
z przesytkg jest rbwnoznaczna z odmowg przyjecia przesyiki.

3. Odmowa przyjecia przesyiki dokonana przez osobe petnoletnia zamieszkatg wraz z adresatem,
a niebedgcag jego petnomocnikiem lub przedstawicielem ustawowym, nie jest traktowana jako
odmowa przyjecia przesytki. W takim przypadku powiadamia sie adresata o prébie doreczenia

przesytki poprzez pozostawienie albo przekazanie zawiadomienia.

§ 21
Przesytke, ktérej nie mozna doreczy¢ adresatowi, a przy zwracaniu doreczy¢ nadawcy z powodu braku
lub btednego adresu nadawcy, a takze z powodu odmowy przyjecia przesyiki zwracanej, traktuje sie
jako niedoreczalng i kieruje do dalszego postepowania zgodnie z przepisami Prawa pocztowego, do

wiasciwej jednostki Poczty Polskie;.

DORECZANIE PRZESYLEK POD ADRESEM WSKAZANYM NA PRZESYLCE
§ 22

1. Przesytka doreczana jest pod adresem wskazanym na przesytce.

2. W przypadku nieskutecznej proby doreczenia przesytki pod adresem wskazanym na przesytce,
pracownik Poczty Polskiej pozostawia w skrzynce oddawczej adresata zawiadomienie o podjetej
probie doreczenia i mozliwosci jej odbioru, z zastrzezeniem ust. 3.

3. Jezeli nadawca podat numer telefonu komérkowego (w sieci operatora krajowego) albo adres poczty
elektronicznej adresata, Poczta Polska informuje adresata w formie elektronicznej (SMS albo e-mail)
o podijetej probie doreczenia przesytki, wskazujgc jej numer, termin na odbiér oraz adres placowki,

w ktorej przesytka moze zostaé odebrana.
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4. W przypadku przesytki, doreczanej za posrednictwem skrytki pocztowej, pozostawienie opatrzonego
datg i godzing zawiadomienia jest rbwnoznaczne z powiadomieniem o mozliwosci wydania przesytki
w placowce pocztowe;.

5. Jezeli odbiorca nie zgtosi sie do placéwki pocztowej, to po 7 dniach, liczac od dnia nastepnego po
dniu pozostawienia albo przekazania zawiadomienia o podjetej probie doreczenia, Poczta Polska
powtornie zawiadomi adresata o mozliwosci odbioru przesytki za pomoca:

1) SMS albo email — jezeli nadawca podat na nalepce adresowej odpowiednie dane, albo
2) zawiadomienia pozostawionego w skrzynce oddawczej adresata — gdy nie podano danych,
o ktérych mowa w pkt 1.

6. W przypadku nieskutecznej proby doreczenia przesytki:

1) wciggu 14 dni, liczac od dnia nastepnego po dniu pozostawienia albo przekazania zawiadomienia
o podjetej probie doreczenia, moze zosta¢ ona wydana w placéwce pocztowej, z zastrzezeniem
pkt 2,

2) w ciggu 48 godzin, liczac od godziny nastepnej po godzinie préby doreczenia, przesytka
z zawartoscig zywych roslin jest wydawana w placéwce pocztowe;.

7. W przypadku niezgtoszenia sie odbiorcy przesytki do placowki pocztowej w terminach, o ktérych
mowa w ust. 6, Poczta Polska zwrdéci przesytke do nadawcy na jego koszt, podajgc na opakowaniu
przyczyne zwrotu. Jezeli opftate za ustuge, zgodnie ze wskazaniem nadawcy,
0 ktéorym mowa w § 25 ust. 3 pkt 2, uisci¢ miat odbiorca przy doreczeniu przesyiki, nadawca

zobowigzany jest uiscic takze niewniesiong optate za ustuge.

DORECZANIE PRZESYLEK Z OPCJA ,,ODBIOR W PUNKCIE”
§23

1. Przesytke z opcjg ,,Odbidr w punkcie” dorecza sie w punkcie odbioru albo w punkcie partnerskim, po

wczesniejszym powiadomieniu adresata SMS-em albo pocztg elektroniczng o:

1) numerze przesyiki,

2) kwocie pobrania, w przypadku przesyiki z ustugg dodatkowg ,Pobranie” (kwota pobrania moze
by¢ zaokraglona do petnych ztotych),

3) nazwie i adresie punktu odbioru albo punktu partnerskiego, w ktérym przesytka oczekuje na
odbior i terminie na jej odbior,

4) jednorazowym kodzie dostepu dla przesytek przeznaczonych do odbioru w automacie
pocztowym albo punkcie partnerskim.

2. W przypadku przesytek doreczanych w punkcie odbioru bedgcym placéwka pocztowa, jezeli
odbiorca przesyiki nie zgtosi sie po odbiér, to po 7 dniach, liczac od dnia nastepnego po dniu
przekazania powiadomienia, o ktérym mowa w ust. 1, Poczta Polska powtornie zawiadomi adresata
o mozliwosci odbioru przesytki SMS-em albo pocztg elektroniczng, wykorzystujgc w tym celu dane
kontaktowe, jakie nadawca podat na nalepce adresowej. Termin odbioru przesytki wynosi 14 dni
liczagc od dnia nastepnego po dniu przekazania powiadomienia, o ktérym mowa

w ust. 1.
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3. ° W przypadku przesytek doreczanych w punkcie odbioru bedgcym automatem pocztowym, jezeli
odbiorca przesyiki nie zgtosi sie po jej odbidr w ciggu dwdch dni, liczge od dnia nastepnego po dniu
wystania powiadomienia, o ktorym mowa w ust. 1, przesytka zostanie skierowana do najblizszej
placéwki pocztowej swiadczgcej ,,Odbior w punkcie”, o czym adresat zostanie powiadomiony SMS-
em albo pocztg elektroniczng wykorzystujgc w tym celu dane kontaktowe jakie nadawca podat na
nalepce adresowej. Termin odbioru przesyiki w placowce pocztowej, do ktdrej przesytka zostata
skierowana, uptywa 14 dnia liczgc od dnia nastepnego po dniu przekazania powiadomienia, o ktorym

mowa w ust. 1.

3a.1® W przypadku automatow pocztowych zlokalizowanych poza placowkg pocztowg, w terminie
oczekiwania przesytek w nich umieszczonych nie uwzglednia sie dni ustawowo wolnych od pracy.

4. W przypadku przesytek z opcjg ,Odbiér w punkcie” przeznaczonych do odbioru w automacie
pocztowym, stwierdzenie tozsamosci i potwierdzenie doreczenia przesytki stanowi wprowadzenie w
automacie przez odbiorce numeru telefonu oraz jednorazowego kodu dostepu, zas w przypadku
przesytek z opcjg ,Odbiér w Punkcie” przeznaczonych do odbioru w punkcie partnerskim dopuszcza
sie stwierdzenie tozsamosci i potwierdzenie doreczenia przesyiki na podstawie wprowadzenia
jednorazowego kodu dostepu.

5. W przypadku przesytek doreczanych w punkcie partnerskim, jezeli odbiorca przesyiki nie zgtosi sie
po odbidr, to po 2 dniach, liczagc od dnia nastepnego po dniu przekazania powiadomienia,
o ktorym mowa w ust. 1, Poczta Polska powtérnie poinformuje adresata przesytki SMS-em albo
pocztg elektroniczng o mozliwosci odbioru, wykorzystujgc w tym celu dane kontaktowe, jakie
nadawca podat na nalepce adresowej. Termin odbioru przesytki wynosi 6 dni liczac od dnia
nastepnego po dniu przekazania powiadomienia, o ktérym mowa w ust. 1.

6. W przypadku niezgtoszenia sie odbiorcy przesyiki do punktu odbioru albo punktu partnerskiego
w terminach, o ktérych mowa w ust. 2, 3 i 5, Poczta Polska zwréci przesytke do nadawcy na jego
koszt, podajgc na opakowaniu przyczyne zwrotu. Jezeli optate za ustuge, zgodnie ze wskazaniem
nadawcy, o ktorym mowa w § 25 ust. 3 pkt 2, uisci¢ miat odbiorca przy doreczeniu przesyiki,

nadawca zobowigzany jest uisci¢ takze niewniesiong optate za ustuge.

ZADANIA NADAWCY
§24
1. Nadawca moze, z zastrzezeniem ust. 2, ztozy¢ zgdanie:
1) odstgpienia od umowy i zwrotu przesyiki,
2) zmiany adresu lub adresata przesytki,
3) anulowania lub zmiany wysokosci kwoty pobrania w przypadku zlecenia realizacji tej ustugi
dodatkowej, okreslonej w § 10 ust. 1 pkt 2.

2. Zadania, o ktérych mowa w ust. 1, realizowane sg, o ile przesytka nie zostata doreczona.

9 W brzmieniu ustalonym przez pkt 11 Zatgcznika Nr 1 do decyzji wprowadzajgcej niniejszy tekst jednolity.
10 Dodany w brzmieniu ustalonym przez pkt 12 Zatgcznika Nr 1 do decyzji wprowadzajgcej niniejszy tekst jednolity.
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3. Za zadania, o ktérych mowa w ust. 1, nadawca wnosi optate okreslong w cenniku dotyczgcym optat
dodatkowych, obowigzujacym w dniu ztozenia zgdania.

4. Zadania, o ktérych mowa w ust. 1, zgtasza nadawca w placéwce pocztowej, w ktérej przesytka
zostata nadana, przez wypetnienie formularza ,Zgdanie” i przedstawienie potwierdzenia nadania
przesyiki.

5. Nadawca przesyiki moze zgda¢ wydania mu potrzebnej liczby odpisow potwierdzenia nadania
przesylki na podstawie przedstawionego potwierdzenia nadania przesytki. Wydanie odpisu
potwierdzenia nadania przesytki moze nastgpi¢ nie pdzniej niz w okresie 12 miesiecy, liczac od dnia
jej nadania. Nadawca wnosi opfate okreslong w cenniku dotyczgcym optat dodatkowych,
obowigzujgcym w dniu ztozenia zgdania.

6. Adresat nie moze zgdac¢ dosytania przesytek.

7. Przesylek nie przechowuje sie po uplywie termindw, o ktérych mowa w § 22 ust. 6 i § 23
ust. 2 3.

ROZDZIAL Il

OPLATY
§ 2511
1. Wysoko$¢ optaty za ustuge jest okreslana i naliczana zgodnie z obowigzujgcym w dniu nadania
przesytek cennikiem.
2. Wysokos¢ optaty za ustugi dodatkowe, o ktérych mowa w § 10, jest okreslana i naliczana zgodnie z
cennikiem obowigzujacym w dniu nadania przesytki.
3. Opfate za ustuge uiszcza:
1) nadawca przy nadaniu przesyiki albo
2) odbiorca przy doreczeniu przesyiki, zgodnie ze wskazaniem nadawcy (optata przerzucona na
adresata) z wylgczeniem przesytek z opcjg ,Odbidér w punkcie” przeznaczonych do odbioru
w punkcie partnerskim oraz w punkcie odbioru bedgcym automatem pocztowym.
4. W przypadku dodatkowej ochrony, tj. ubezpieczenia przesytki, nadawca zobowigzany jest uiscic:
1) optate za ustuge,
2) skiadke z tytutu ubezpieczenia, naliczang zgodnie z Informacjg dotyczaca sktadki za
ubezpieczenie oferowane przez Pocztowe Towarzystwo Ubezpieczen Wzajemnych zawartg
w cenniku obowigzujgcym w dniu nadania przesyiki i dostepnym na stronie internetowej

www.poczta-polska.pl oraz w placowkach pocztowych. Potwierdzeniem wysokosci wniesionej optaty

z tytutu ubezpieczenia jest dodatkowy dokument generowany z systemu na zyczenie nadawcy.

ROZDZIAL IV

ODPOWIEDZIALNOSC ZA NIEWYKONANIE LUB NIENALEZYTE WYKONANIE USLUGI

W brzmieniu ustalonym przez pkt 11 Zatgcznika Nr 1 do decyzji wprowadzajgcej niniejszy tekst jednolity.
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§ 26

. Poczta Polska odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustugi, chyba ze

niewykonanie lub nienalezyte wykonanie nastgpito:

1) wskutek sity wyzszej,

2) z przyczyn wystepujgcych po stronie nadawcy lub adresata, niewywotanych wing Poczty Polskiej,

3) z powodu naruszenia przez nadawce lub adresata przepisow Prawa pocztowego albo
regulaminu,

4) z powodu wiasciwosci przesytanej rzeczy.

. Powotujgc sie na jedng z przyczyn wymienionych w ust. 1, Poczta Polska przedstawia dowdd jej

wystapienia.

. Poczta Polska odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustugi w zakresie okreslonym

w ust. 6 i 8, chyba ze niewykonanie lub nienalezyte jej wykonanie:

1) jest nastepstwem czynu niedozwolonego,

2) nastgpito z winy umysinej Poczty Polskiej,

3) jest wynikiem razgcego niedbalstwa Poczty Polskiej.

. W przypadkach wymienionych w ust. 3, Poczta Polska ponosi odpowiedzialnos¢ w petnej wysokosci,

po udowodnieniu przez klienta zaistnienia okolicznosci, o ktérych mowa w ust. 3, wykazaniu zwigzku

przyczynowo-skutkowego, udowodnieniu wysokosci szkody, ktérg klient ponidst oraz korzysci, ktére
mogtby osiagngé, gdyby mu szkody nie wyrzadzono, na zasadach okreslonych w Kodeksie
cywilnym.

. Ustuge uwaza sie za nienalezycie wykonana:

1) jezeli doreczenie przesyiki albo pozostawienie zawiadomienia o podjetej prébie doreczenia albo
przekazanie zawiadomienia o nadejsciu przesytki przeznaczonej do odbioru w punkcie odbioru
albo punkcie partnerskim nastgpito:

a) po trzecim dniu roboczym, liczgc od dnia nastepnego po dniu nadania — z zastrzezeniem lit. b
iC,

b) po drugim dniu roboczym, liczgc od dnia nastepnego po dniu nadania — dla przesyitki z ustugg
dodatkowg ,Ekspres” (dotyczy przesytek kierowanych do obszaroéw objetych tg ustugg
dodatkowg),

c) po czwartym dniu roboczym, liczgc od dnia nastepnego po dniu nadania - dla przesyiki nadanej
jako przesytka niestandardowa,

z zastrzezeniem ust. 7.

2) w przypadku czesciowego ubytku lub czesciowego uszkodzenia zawartosci przesyiki.

. Z tytutu nienalezytego wykonania ustugi przystuguje odszkodowanie:

1) w przypadku, o ktorym mowa w ust. 5 pkt 1 lit. a — w zgdanej wysokosci, jednak nie wyzszej, niz
dwukrotno$c¢ optaty za ustuge, zgodnie z cennikiem,

2) w przypadku, o ktérym mowa w ust. 5 pkt 1 lit. b — w Zgdanej wysoko$ci, jednak nie wyzszej, niz
suma dwukrotnoséci opfaty za ustuge oraz dwukrotnosci optaty za ustuge dodatkowa ,Ekspres”,

zgodnie z cennikiem,
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3) w przypadku, o ktorym mowa w ust. 5 pkt 1 lit. c — w zgdanej wysokosci, jednak nie wyzszej, niz
dwukrotno$c¢ optaty za ustuge, zgodnie z cennikiem,
4) w przypadku czesciowego ubytku lub czesciowego uszkodzenia zawartosci przesyiki - w zgdanej
wysokosci, jednak nie wyzszej niz zadeklarowana wartosé przesytki.
7. Ustuge uwaza sie za niewykonanag:

1) w przypadku catkowitego ubytku albo catkowitego uszkodzenia zawartosci przesyiki,

2) w przypadku utraty przesytki, gdzie jako utrate traktuje sie niedoreczenie bgdz niepowiadomienie
adresata o mozliwosci odbioru przesytki w ciggu 30 dni od dnia nadania.

8. Z tytutu niewykonania ustugi przystuguje odszkodowanie w zgdanej wysokosci, jednak nie wyzszej

niz zadeklarowana wartosc przesyiki.

9. W przypadku niewykonania ustugi Poczta Polska, niezaleznie od wyptaconego odszkodowania,
zwraca w cafosci pobrang optate za ustuge, pobrang optate dodatkowa, a w przypadku braku
realizacji ustugi dodatkowej zwraca takze optate za niezrealizowang ustuge dodatkowg. Zwrotowi
podlega takze pobrana optata za zwrot przesyki.

10. W przypadku braku zawiadomienia adresata o mozliwosci odbioru przesyiki, skutkujgcego jej
zwrotem do nadawcy, Poczta Polska zwraca w catosci pobrang optate za ustuge, pobrang optate
dodatkowg, a w przypadku braku realizacji ustugi dodatkowej zwraca takze opfate za
niezrealizowang ustuge dodatkowg. Zwrotowi podlega takze pobrana opfata za zwrot przesyiki.

11. W przypadku braku realizacji ustugi dodatkowej, Poczta Polska zwraca wniesiong opfate za ustuge
dodatkowg z zastrzezeniem ustugi dodatkowej Ekspres.

12. Szczegdty ochrony ubezpieczeniowej przesytek, jak rowniez zasady wyptaty odszkodowania,

zawarte sg w OWU.

§ 27
1. W przypadku btednego skierowania kwoty pobrania z winy Poczty Polskiej po doreczeniu przesyiki
lub nieprzekazania nadawcy zgdanej kwoty pobrania, nadawcy przystuguje zwrot optaty za ustuge
dodatkowg ,Pobranie”, niezaleznie od wyptacanej kwoty pobrania.
2. Poczta Polska nie ponosi odpowiedzialnosci w przypadku btednego skierowania kwoty pobrania

z winy nadawcy, ktory podat nieprawidtowy adres lub nieprawidtowy numer rachunku bankowego.

REKLAMACJE DOTYCZACE USLUGI
§28

Reklamacje z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania ustugi, w zakresie ustalonym
W niniejszym regulaminie, mozna wnies¢:
1) w kazdej placowce pocztowej, w postaci:

a) pisemnej,

b) ustnej do protokotu,

2) za pomocg formularza on-line lub za posrednictwem aplikacji Poczty Polskiej dostepnej na stronie

WWW.poczta-polska.pl.
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§29

1. Reklamacje z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania ustugi mozna wnies¢:
1) z tytutu ubytku zawartosci lub uszkodzenia zawartosci przesyiki:

a) bezposrednio przy przyjeciu przesyiki, jezeli zostat sporzgdzony protokét, o ktorym mowa
w § 16 ust. 3,

b) po przyjeciu przesyiki, jezeli bezposrednio przy przyjeciu zostato ztozone pisemne
oSwiadczenie o stwierdzeniu ubytkow lub uszkodzen przesyiki albo zostat sporzadzony
protokot, o ktérym mowa w § 16 ust. 3,

C) nie pozniej niz w terminie 7 dni od dnia przyjecia przesylki w przypadku uszkodzen
i ubytkow nie dajacych sie zauwazy¢ z zewnatrz, stwierdzonych po przyjeciu przesyiki,

2) z tytutu utraty przesytki — w dniu nastepnym po uptywie terminu, w jakim uwaza sie niedoreczong

przesytke za utracong zgodnie z § 26 ust. 7,

3) z tytutu opdznienia w doreczeniu przesytki w stosunku do gwarantowanego terminu doreczenia —
po uptywie tego terminu.

2. W przypadku przesytek przeznaczonych do odbioru w punkcie odbioru bedgcym automatem

pocztowym, oswiadczenie o stwierdzeniu ubytkdw lub uszkodzen przesyiki sktada sie bezposrednio

przy odbiorze przesyiki za posrednictwem automatu pocztowego. Oswiadczenia wskazanego

w zdaniu pierwszym reklamujacy nie dotgcza do wnoszonej reklamacji.

3. Reklamacje mozna wniesS¢ nie pozniej niz w terminie 12 miesiecy od dnia nadania przesyiki,
z zastrzezeniem ust. 1 pkt 1 lit. c.

4. W przypadku, o ktérym mowa w ust. 1 pkt 1 lit ¢, ciezar udowodnienia, iz ubytki lub uszkodzenie
zawartosci przesytki powstaty w czasie miedzy przyjeciem przesytki przez Poczte Polskg w celu
wykonania ustugi a jej doreczeniem, spoczywa na reklamujgcym.

5. Reklamacje:

1) wniesiong po terminie, lub

2) niekompletna, ktéra zostata uzupetniona po terminie, lub

3) niekompletna, ktdra nie zostata uzupetniona w terminie, lub

4) wniesiong przez osobe nieuprawniong,

pozostawia sie bez rozpatrzenia. W przypadku, o ktérym mowa w pkt 4, reklamujgcego informuje
sie niezwtocznie o mozliwosci wniesienia reklamacji przez osobe uprawniona.

6. Prawo wniesienia reklamacji przystuguje:

1) nadawcy,
2) adresatowi — w przypadku, gdy nadawca zrzeknie sie na jego rzecz prawa dochodzenia roszczen

albo, gdy przesyika zostanie doreczona adresatowi.

§ 30
1. Reklamacja powinna zawierac:
1) imie i nazwisko albo nazwe zgtaszajgcego reklamacije,
2) pozostate dane adresowe reklamujgcego,

3) przedmiot reklamaciji,
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4) numer przesytki, date i miejsce jej nadania,

5) uzasadnienie reklamaciji,

6) kwote odszkodowania w przypadku zgdania jej przez reklamujgcego,

7) date sporzgdzenia reklamacji,

8) podpis reklamujgcego — dla reklamacji sktadanej w postaci pisemnej,

9) dane kontaktowe, w tym adres do korespondencji, jezeli dane kontaktowe sg inne, niz wskazane
wpktli?2,

10) wykaz zatgczonych dokumentow.

. Do reklamacji wnoszonej w postaci pisemnej i ustnej do protokotu, reklamujgcy zobowigzany jest

dotgczyé¢:

1) oswiadczenie o niewidocznych ubytkach lub uszkodzeniach przesyiki zgtoszonych w terminie 7
dni od dnia przyjecia przesyiki przez adresata — w przypadku, o ktérym mowa w § 29 ust. 1 pkt.
1 lit. c,

2) oswiadczenie nadawcy o zrzeczeniu sie prawa do dochodzenia roszczeh — w przypadku,
o ktérym mowa w § 29 ust. 6 pkt 2,

3) protokoét sporzgdzony przy odbiorze przesytki, w sytuacjach przewidzianych niniejszym
regulaminem.

. Do reklamacji wnoszonej za pomocg formularza on-line nalezy dotgczy¢ skany dokumentéw,

o ktérych mowa w ust. 2.

. W uzasadnionych przypadkach Poczta Polska moze zwrdcié sie o uzupetnienie reklamaci,

w okreslonym terminie, o:

1) potwierdzenie nadania przesyiki, przedstawione do wgladu,

2) opakowanie przesyiki, z zastrzezeniem ust. 6.

5. Na dowdd ztozenia reklamacji reklamujgcy otrzymuje potwierdzenie jej ztozenia.

6. Nieuzupetnienie reklamacji o opakowanie przesyiki nie stanowi podstawy do pozostawienia

reklamacji bez rozpatrzenia.

§ 31

1. Reklamacje rozpatruje wiasciwa jednostka organizacyjna Poczty Polskie;.

Jednostka organizacyjna Poczty Polskiej rozpatrujgca reklamacje udziela odpowiedzi na
reklamacje, w terminie 30 dni od dnia ztozenia reklamacji przez klienta.

Jezeli zgtoszona reklamacja nie spetnia wymogdw okreslonych w § 30 ust. 1 - 3 lub istnieje potrzeba
uzupetnienia reklamacji o dokumenty, o ktérych mowa w § 30 ust. 4, jednostka organizacyjna
rozpatrujgca reklamacje wzywa reklamujgcego do usuniecia brakow w terminie 7 dni od dnia

doreczenia wezwania. Okresu tego nie wlicza sie do terminu rozpatrzenia reklamaciji.

. Odpowiedz na reklamacje zawiera:
1) nazwe jednostki Poczty Polskiej wiasciwej dla rozpatrywania reklamacji,
2) powotanie podstawy prawnej,

3) rozstrzygniecie o uwzglednieniu lub odmowie uwzglednienia reklamacji w catosci lub czesci,
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4) w przypadku przyznania odszkodowania — wysokoS¢ przyznanej kwoty odszkodowania oraz
informacje o sposobie jego wyptaty, wynikajgcym z dyspozycji reklamujgcego oraz o terminie
wyptaty nie dtuzszym niz 30 dni od dnia uznania reklamacji,

5) w przypadku odmowy uwzglednienia reklamacji w catosci lub czesci - uzasadnienie faktyczne
i prawne,

6) pouczenie o prawie odwotania sie oraz wskazanie nazwy jednostki odwotawczej, do ktdrej mozna
wnies¢ odwotanie oraz informacje o mozliwosci wczesniejszego, tj. przed wyczerpaniem drogi
reklamacyjnej, dochodzenia roszczehh w postepowaniu sgdowym albo postepowaniu
w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich prowadzonym przez Prezesa
Urzedu Komunikacji Elektronicznej.

7) imie i nazwisko upowaznionego pracownika jednostki organizacyjnej rozpatrujgcej reklamacije z
podaniem stanowiska stuzbowego.

5. Odszkodowanie nalezne reklamujgcemu ulega zmniejszeniu o odszkodowanie wyptacone
reklamujacemu przez Ubezpieczyciela z tytutu likwidacji szkody, w przypadku przesytek dla ktorych
wykupiono ubezpieczenie.

6. W przypadku odmowy uznania reklamacji w catosci lub w czesci, reklamujgcy moze wniesé

odwotanie w terminie nie dtuzszym niz 14 dni od dnia doreczenia odpowiedzi na reklamacje.

7. Jednostka odwotawcza, do ktérej wptyneto odwotanie, w terminie nie dtuzszym niz 30 dni od dnia
otrzymania odwotania, informuje reklamujacego o:

1) pozytywnym rozpatrzeniu odwofania i w przypadku przyznania odszkodowania — wysokosci
przyznanej kwoty odszkodowania, sposobie jego wyptaty, wynikajgcym z dyspozyciji
reklamujgcego oraz o terminie wyptaty nie dtuzszym niz 30 dni od dnia uznania odwotania albo

2) nieuwzglednieniu reklamacji i oddaleniu roszczenia oraz wyczerpaniu drogi postepowania
reklamacyjnego i prawie dochodzenia roszczeh w postepowaniu:

a) sadowym, albo
b) w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich prowadzonym przez
Prezesa Urzedu Komunikacji Elektroniczne;j.
8. W przypadku odmowy uznania w catosci lub czesci reklamacji ztozonej przez konsumenta, Poczta

Polska informuje reklamujgcego o zgodzie badz odmowie wziecia udziatu w postepowaniu w sprawie

pozasgdowego rozwigzywania sporow konsumenckich prowadzonym przez Prezesa Urzedu

Komunikacji Elektronicznej.

§ 32
1. Droge postepowania reklamacyjnego uwaza sie za wyczerpang w przypadku odmowy uznania
reklamacji przez jednostke organizacyjng Poczty Polskiej wyznaczong do rozpatrywania odwotan
albo niezaptacenia dochodzonej naleznosci w terminie 30 dni od dnia uznania reklamacji.
2. Roszczenia przedawniajg sie z uptywem 12 miesiecy od dnia nadania przesyiki.
3. Bieg przedawnienia roszczen zawiesza sie na okres od dnia wniesienia reklamacji do dnia

wyczerpania drogi postepowania reklamacyjnego.
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4. Reklamujgcy moze przed wyczerpaniem drogi reklamacyjnej dochodzi¢ swoich roszczen
w postepowaniu sgdowym albo postepowaniu w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporow
konsumenckich przed Prezesem Urzedu Komunikacji Elektroniczne;.

5. Postepowanie w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporow konsumenckich pomiedzy nadawcag
albo adresatem a Pocztg Polskg prowadzi Prezes Urzedu Komunikacji Elektronicznej (adres gtéwnej

siedziby: ul. Gietdowa 7/9, 01-211 Warszawa; adres strony internetowej: www.uke.gov.pl),na

wniosek adresata, albo nadawcy albo z urzedu, jezeli wymaga tego ochrona interesu konsumenta.
W ramach powyzszego postepowania mogg by¢ rozstrzygane spory konsumenckie pomiedzy
konsumentem majgcym miejsce zamieszkania na terytorium RP lub innego niz RP panstwa
cztonkowskiego UE a Pocztg Polska. Pod pojeciem konsumenta nalezy rozumie¢ osobe fizyczng
dokonujgcg z przedsiebiorcg czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig
gospodarcza lub zawodowg. Spér moze by¢ prowadzony takze wtedy, gdy nadawca albo adresat
nie jest konsumentem. Wniosek o wszczecie postepowania mozna wnies¢ w postaci papierowej lub
drogg elektroniczna.
§33
Odszkodowanie oraz zwrot optat wyptaca sie zgodnie z pisemng dyspozycjg reklamujgcego

w terminie nie dtuzszym niz 30 dni od daty wydania decyzji przyznajgcej odszkodowanie.

ROZDZIAL V

POSTANOWIENIA KONCOWE
§ 34
Wzory wszystkich drukéw, formularzy, blankietéw i nalepek niezbednych do $wiadczenia ustugi

znajdujg sie na stronie internetowej www.poczta-polska.pl oraz w placéwkach pocztowych.

§35
1. Administratorem danych osobowych oséb fizycznych korzystajgcych z ustug przewidzianych
w regulaminie jest Poczta Polska S.A. z siedzibg w Warszawie, przy ul. Rodziny Hiszpanskich 8,
00-940 Warszawa.

2. Kontakt z Inspektorem ochrony danych: Inspektor ochrony danych Poczta Polska S.A., ul. Rodziny

Hiszpanskich 8, 00-940 Warszawa, e-mail: inspektorodo@poczta-polska.pl.

3.12Dane osobowe, o ktérych mowa w ust. 1, sg przetwarzane na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b, lit. ¢ i lit.
f Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony os6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Ogdlne rozporzadzenie o ochronie
danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 4.05.2016) - w celu realizacji ustug, o ktérych mowa w regulaminie,

12 W brzmieniu ustalonym przez pkt 12 Zatgcznika Nr 1 do decyzji wprowadzajgcej niniejszy tekst jednolity.
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na podstawie Prawa pocztowego, w celu obrony przed roszczeniami oraz w celu prowadzenia

postepowan reklamacyjnych.

4. Kategorie przetwarzanych danych osobowych obejmujg dane osob fizycznych korzystajgcych

z ustug przewidzianych w regulaminie, niezbedne do ich realizacji.

5. Dane osobowe bedg przechowywane przez okres realizacji ustugi oraz przez okres niezbedny
do przeprowadzenia postepowan reklamacyjnych na podstawie regulaminu.

6. Zrédlem danych osobowych jest nadawca.

7. Podanie danych osobowych jest dobrowolne lecz niezbedne do zrealizowania ustugi.

8. ¥Osobom, ktérych dane dotyczg przystuguje prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego,
ktérym jest Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

9. Szczegodtowe informacije dotyczgce ochrony danych osobowych nieujete w niniejszym regulaminie,
a wynikajgce z przepiséw Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzgdzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 4.05.2016) , sg dostepne w kazdej

placéwce pocztowej oraz na stronie internetowej Poczty Polskiej www.poczta-polska.pl.

13 W brzmieniu ustalonym przez pkt 13 Zatgcznika Nr 1 do decyzji wprowadzajgcej niniejszy tekst jednolity.
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